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Plano de Desenvolvimento da Biblioteca Central
APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Desenvolvimento da Biblioteca Central,
elaborado em consonéncia com Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2016 - 2025 da
Universidade Federal do Para (UFPA).

O PDU foi concebido de forma a auxiliar o cumprimento da missao Institucional que é
de “Produzir, solicitar ¢ transformar o conhecimento na AmazoOnia para a formacdo de

cidadaos capazes de promover a construgdo de uma sociedade sustentavel”.

Neste PDU estdo inseridas as metas para os anos de 2017-2020, disponibilizando para
esta Unidade um instrumento de gestdo continuo. Ressalta-se que quando se traca metas sabe-
se de antemdo que talvez ndo se alcance todas as previsdes, no entanto, constitui-se um

desafio para todos e um caminho a ser percorrido em busca de resultados e solugdes.

Belém (PA), 31 de outubro de 2017

Célia Pereira Ribeiro

Diretora da Biblioteca Central
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1 INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento da Biblioteca Central (PDU) configura-se como um
desdobramento da estratégia da Universidade Federal do Para (UFPA) que por meio de um
planejamento tatico, traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em

objetivos e metas mais especificas e claras para as unidades.

Figura 1 - Niveis de Atuacdo do Planejamento

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
(longo Prazo, grandes questdes, visdo de futuro e
grandes projetos, mudanga de patamar)

Plano de Desenvolvimento das Unidades - PDU
(médio prazo, desdobramento estratégico,
sinergia, desdobramento de agoes)

Plano de Gestdo Orcamentaria — PGO
Planos Académicos
Plano Interno de Trabalho — PIT
Plano de Ag¢des de Capacitagdo — PAC
outros planos setoriais
(curto prazo e planos de acdo operacionais)

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento/UFPA.

Este Plano foi engendrado com base nos modelos recomendados pela Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) da UFPA, com as adequacdes

necessarias as caracteristicas desta Unidade de Informagcéo.

Em linhas gerais a Biblioteca Central (BC) apresenta como missdo ‘“Prover e
disseminar informagdo & comunidade universitaria de modo presencial e em meio a rede,
contribuindo para a formagao profissional e para o espirito de cidadania”. E como Visdo “Ser
Referéncia em gestdo da informacdo e disseminacdo do conhecimento na Regido

Amazodnica”.
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O PDU da Biblioteca Central apresenta as metas e as a¢cdes que serdo priorizadas no
recorte temporal de 2017 a 2020, através da potencializacdo dos recursos disponiveis e

necessarios para 0 alcance dos objetivos contidos neste  documento.
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2 HISTORICO

A Biblioteca Central pertence a categoria de 6rgdo suplementar subordinado a
Reitoria, de acordo com o disposto no Art. 51 do Estatuto da UFPA e ainda no Art. 100,
Secdo IV, Cap. Il do Regimento Geral da UFPA. Conforme estes dispositivos, trata-se de um
6rgdo de natureza técnica voltada para o desenvolvimento de atividades a fim de colaborar
com programas de ensino, pesquisa, extensdo e qualificacdo profissional das unidades
académicas. Integra e coordena tecnicamente um conjunto de 36 bibliotecas em Belém e nos
campi dos interiores, sendo 1 Biblioteca Central, 11 dos Institutos, 5 dos Nucleos, 3 dos
Programas de P6s-graduacdo e 6 das Unidades Académicas Especiais e, ainda, nos 10 campi
dos municipios encontram-se as bibliotecas de: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Braganca,
Breves, Cametd, Castanhal, Salinopolis, Soure e Tucurui, que juntas compdem o Sistema de
Bibliotecas (SIBI/UFPA), estabelecido com um modelo de funcionamento sistémico em rede.

Por ser uma biblioteca universitéria deve estar alinhada aos objetivos da instituicdo de
ensino superior. Para isso, a biblioteca atua como mediadora no processo de ensino-
aprendizagem, com a finalidade de prover servicos de informacdo presenciais e virtuais e
produtos impressos, eletrénicos e em outras midias, contribuindo para o desenvolvimento dos
programas de ensino, pesquisa e extensdo, que atendam a comunidade universitaria e a
sociedade em geral. Desse modo, a BC ¢ estimuladora e facilitadora do acesso ao
conhecimento, e pode ser entendida como a instancia que possibilita a universidade atender as
necessidades da comunidade académica, através da administracdo do seu patrimonio
informacional e do exercicio de uma fun¢do educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da
informagéo.

Disponibiliza servicos de informagdo & comunidade universitaria e sociedade em
geral, permitindo o0 acesso ao catalogo on-line do acervo das bibliotecas da UFPA, Portal de
Periodicos da Capes, Repositorio Institucional (RIUFPA), bases de dados do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Bibliotecas Virtuais em Saude
(BVS), bases de dados diversas e a outros servicos e produtos disponiveis na internet.

Integra a politica nacional como participante da Regido Norte na Comissao Brasileira
de Bibliotecas Universitarias (CBBU) e como Help Desk do Portal de Periddicos da Capes,
mantém convénios com instituicdes de ensino e pesquisa e € integrante de redes de servigos
cooperativos da: LILACS, SCAD, BVS, IBICT (COMUT, CCN), Rede Brasileira de
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Bibliotecas da Area de Psicologia (REBAP), Rede da BVS Enfermagem,Consorcio Eletronico
de Bibliotecas da Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), Biblioteca Depositaria do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A Biblioteca Central foi criada em 19 de dezembro de 1962, por iniciativa do médico
Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann e do Reitor José da Silveira Netto. E durante sua
trajetoria foi dirigida por nove gestores como demonstrado no quadro 1.

Quadro 1 - Dirigentes da Biblioteca Central

Nome do Dirigente Periodo da Gestao
Prof. Dr. Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann 1962 - 1966
Ruthe Pinheiro Conduru Chalala 1966 - 1969
Ana Augusta Fernandes Amorim 1969 - 1971
Magali Renata Van Djick Vergolino 1971 - 1985
Maria Cristina Montenegro Duarte Lira 1985 - 1993
Maria Hilda de Medeiros Gondim 1993 - 1997
Maria das Gracgas da Silva Pena 1997 - 2001
Silvia Maria Bitar de Lima Moreira 2001- 2009
Maria das Gragas da Silva Pena 2009 - 2016
Célia Pereira Ribeiro 2016 - atual

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

Apresenta-se a seguir os dirigentes da BC com breves informac6es de fatos historicos
dos seus mandatos, as principais alteragdes ocorridas na estrutura fisica, organizacional e

legal da biblioteca:

< Prof. Dr. Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann (1962-1966)- durante a sua gestéo,
além de ter colaborado com a implantacdo da Biblioteca Central, a visdo dele junto ao

reitor na época, Prof. José Rodrigues da Silveira Netto, era prospectiva, pois, além de
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pensarem num prédio grande, que continua abrigando o acervo que eles souberam

adquirir, tanto na qualidade como na quantidade, dotaram-na de boa infraestrutura;

Ruthe Pinheiro Conduru Chalala (1966-1969) - com a continuacdo da boa gestdo que
ocorrera anteriormente, com o mandato na dire¢cdo da Sra. Ruthe Chalala, a biblioteca
continuou crescendo e melhorando na sua infraestrutura para um sublime atendimento ao

publico;

Ana Augusta Fernandes Amorim (1969-1971) - seu mandato embora tenha sido breve,

no entanto contribuiu com grande maestria a sua gestao;

Magali Renata Van Djick Vergolino (1971-1985) - lutou com grande dedicacdo e
profissionalismo pela Biblioteca Central, por isso que sua gestdo perdurou por quase duas

décadas;

Maria Cristina Montenegro Duarte Lira (1985-1993) - além de sua grande
contribuicdo na direcdo da Biblioteca Central, foi presidente do 6° SEMINARIO
NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (SNBU) em 1990, que teve como
tema “Automacdo das Bibliotecas Universitarias e dos Servigos aos Usuarios”, onde
houve uma valiosa contribui¢cdo ao progresso dos estabelecimentos bibliotecondmicos na

regido Norte;

Maria Hilda de Medeiros Gondim (1993-1997) -em sua gestdo houve dois pontos
relevantes para os servicos da biblioteca: a automacdo (acervo e folhetos) e a
encadernacdo, logo no inicio da gestdo, em 1993, pois ao longo do mandato houve a¢Ges
empreendidas como os servicos de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia Visual e a
renovacdo com o convénio do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude(BIREME);

Maria das Gracas da Silva Pena (1997-2001) - em seu primeiro mandato, teve inicio a
implantacdo do software Pergamum para gerenciamento dos servigos técnicos e da rede

de bibliotecas da UFPA; Help Desk do Portal de Periodicos para a Regido Norte;

Silvia Maria Bitar de Lima Moreira (2001-2009) - em 2004 houve concurso publico
para 10 vagas de Bibliotecario, pois o ultimo havia sido em 1992; 2006, ocorreu a

implantacdo da Biblioteca Digital de Teses & Dissertagdes (BDTD), no mesmo ano
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aconteceu a reforma da secdo Braille e foi adicionado o maquinério na mesma secao
através do projeto “Incluir” do MEC; em 2008, ocorreu a 4* Semana do livro da

Biblioteca;

Maria das Gracas da Silva Pena (2009-2016) - na sua segunda gestdo, houve abertura
de novas frentes de trabalho, como absorcdo integral do INFORMAM - pessoal e suporte
aos novos projetos, Biblioteca Digital e Plano de Comunicacdo: instalacdo em novo
espaco, definicdo de atividades e servicos, produtos — cole¢Oes digitais, banco de dados,
portais, etc; Aperfeicoamento do Repositorio Institucional da UFPA (RIUFPA);
Recebimento do Prémio Top User Award — uso da base Proquest entre as cinco

universidades regionais que apresentaram maior demanda a base de dados PROQUEST;

Celia Pereira Ribeiro - a atual gestora que esta desde meado de 2016, vem buscando
novos caminhos para melhor servir aos usuarios, e nesse pouco tempo de gestdo houve
importantes realizagcOes, das quais destacam-se: Renovacdo e expansdo do quadro
funcional da Biblioteca Central com a nomeacdo de 15 bibliotecarios que foram
aprovados no Concurso Publico Edital N° 72/2015, e a cessdo de um assistente
administrativo do Campus de Cameta; em virtude de constantes solicitacbes dos usuarios,
principalmente discentes de cursos do turno noturno, houve a expansdo do horério de
atendimento ao publico da biblioteca, mudando de 12 para 14 horas ininterruptas, esta
acdo tornou o espaco da biblioteca acessivel por mais tempo; foram realizadas diversas
acOes de melhorias no espaco da biblioteca, como revitalizacdo dos sistemas de
refrigeracdo e iluminacdo; adequacdo da biblioteca as normas de acessibilidade,
revitalizacdo de salas, 95% de cobertura do acesso a internet wifi e sistema de seguranca.
Quanto aos servigos ofertados a comunidade académica, destacam-se: a implantacdo da
Biblioteca Digital de Monografias (BDM), inicializacdo do sistema Ficat 2.0 para
elaboracdo de fichas catalograficas, aumento relevante da realizacdo de cursos de
capacitacdo aos usuarios, atualizacdo do site da biblioteca; investimento na publicidade
da biblioteca nas redes sociais. Em relagdo aos processos internos, estd havendo uma
atencdo maior ao aprimoramento dos servigos administrativos com a iniciativa da
padronizacdo dos processos e rotinas; avancgo nas metas de visitas técnicas as bibliotecas

do campus da UFPA Belém e dos campi dos interiores; iniciativas de integracdo do
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sistema de bibliotecas; incentivo a capacitacdo e qualificacdo dos servidores; e outras
realizacGes importantes para a qualidade e exceléncia dos servicos da Biblioteca Central.
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3 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da BC é formada por cinco coordenadorias e estas, por sua
vez, em nove divisGes e trés servicos especiais, além de uma Secretaria Executiva, uma
Supervisdo de Projetos e Conveénios (criada h4 um ano, por isso ndo consta no organograma
atual), um Conselho de Bibliotecas (em via de implantagdo) e um sistema composto por 36
bibliotecas (SIBI). Como pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2 - Organograma Atual

BIBLIOTECA CENTRAL
SISTEMA DE
BIBLIOTECAS
SECRETARIA
EXECUTIVA
CONSELHOE BIBLIOTECAS DA CAPITAL
OO BIBLIOTECAS DO CAMP)
UNDADES ESPECIAIS
DESENVOLVIVENTO PROCESSANENTO DA SERVC0AD GESTAQ DEPRODUTOS PLANELAMENTOE
DE COLECOES INFORMAGAO USUARD INFORVACIONAIS MARKETING
SELECAQE MATERIAL i ’J_‘ - EDIGAO DE PRODUTOS
0 CRCULAGO [ REFERENCIA
AQUSIGAO INFORMACIONAL Lchausg | INFORMACIONAS SSHELE
PRESERVAGHOE . TECNOLDGIA DA
RESTAURAGEO BRI INFORMAGEO

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

< SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPA

As Bibliotecas Setoriais estdo subordinadas administrativamente as unidades onde
estdo instaladas e tecnicamente ao Sistema de Bibliotecas da UFPA.

O SIBI/UFPA armazena e disponibiliza um rico material bibliografico juntamente
com outros meios de informacgdo destinados a servir de suporte para 0 ensino, pesquisa e

extensdo, conforme indicam as politicas, programas e objetivos da UFPA. Neste contexto, o
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papel do SIBI dentro da Universidade é satisfazer os estudantes, professores, pesquisadores e
a comunidade em geral, em suas demandas por informagdes técnicas, cientificas e literarias.
Desta forma, a Biblioteca Central, bem como todo o Sistema de Bibliotecas da UFPA, ao
cumprir com eficacia sua missdo de promover 0 acesso e a recuperacdo da informacdo esta
contribuindo para a execucdo dos objetivos da universidade e para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e cultural da sociedade em geral.

O SIBI é composto por 36 bibliotecas, a saber: 1 Biblioteca Central, 12 dos Institutos,
4 dos Ndcleos, 2 de Programas de PoOs-Graduacdo, 1 de Faculdade, 6 das Unidades
Académicas Especiais e 10 nos campi dos municipios de: Abaetetuba, Altamira, Ananindeua,
Braganca, Breves, Cametd, Castanhal, Salindpolis, Soure e Tucurui. Esses dois Gltimos campi
foram implantados em consequéncia da expansdo da UFPA em nossa regido, visando, assim,
formar cidad&os e profissionais de qualidade nos interiores do Estado do Para.

O transcurso de cinquenta e quatro anos de atuacdo da BC, demonstrou a necessidade
de redimensionar o antigo organograma, portanto, a gestdo, administragéo, e desenvolvimento
de acBes no ambito da BC segue uma nova representacdo da estrutura organizacional. Esta
organizacdo interna é composta por subunidades como as se¢Ges do Desenvolvimento de
Colecdes: Selecdo e Aquisicdo, Preservacdo e Restauro; Processamento da Informacéo:
Material Informacional e Indexacdo; Servico ao Usuario: Circulacdo e Referéncia; Produtos
Informacionais: Edi¢do de Produtos Informacionais; Planejamento e Marketing: Marketing e

Tecnologia da Informacao.

De acordo com o Regimento do Sistema de Bibliotecas da UFPA, Resolugéo N.
662, de 31 de marco de 2009, o SIBI tem os seguintes objetivos:

> estruturar e coordenar de forma sistémica a prestacdo de servicos de biblioteca e
informacdo da UFPA, articulada com as unidades académicas e administrativas;

> estabelecer politicas, normas e procedimentos que visem a compatibilizar as
atividades técnicas, a prestacao de servigos aos usuarios e o intercambio de informacdes entre
as bibliotecas;

» desenvolver um sistema em rede caracterizado por um conjunto de relacGes de
compartilhamento, cooperacéo, interdependéncia e acesso remoto a informacao;

» assegurar as condicOes de preservagdo, conservacdo, seguranca e acesso ao acervo

das hibliotecas;
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» garantir a realizacdo de programas de educacdo continuada para 0S recursos
humanos do SIBI/UFPA, com vistas a capacitacdo e aperfeicoamento do pessoal técnico e
auxiliar;

> preservar a memoria institucional, de fontes de informacédo impressas e eletronicas.

% CONSELHO DE BIBLIOTECAS

O Conselho de Bibliotecas (em via de implantagdo), 6érgdo consultivo e deliberativo
do SIBI/UFPA, ao qual compete:

> planejar, definir e supervisionar as politicas de execucédo das atividades técnicas
e administrativas do SIBI/UFPA;

» opinar sobre pedidos de afastamento de servidores da Biblioteca Central para
fins de aperfeicoamento ou cooperacdo técnica, estabelecendo o acompanhamento e a
avaliacdo dessas atividades;

» solicitar a Reitoria da UFPA realizacdo de concurso publico para provimento de
vaga para a carreira técnico-administrativa, em consonancia com as normas da UFPA e da
legislacdo em vigor;

» propor critérios especificos para a avaliacdo do desempenho e da progresséo de
servidores da Biblioteca Central, respeitadas as normas e as politicas estabelecidas pela
Universidade;

» manifestar-se sobre o desempenho de servidores da Biblioteca Central, para fins
de acompanhamento, aprovacao de relatorios, estagio probatorio e progressdo na carreira;

» analisar, para posterior homologacdo, a proposta orcamentaria e o plano de
aplicacdo de verbas;

» planejar o processo de fusdo de bibliotecas do SIBI/UFPA;

» analisar, aprovar ou indeferir proposta de criacdo e extin¢do de biblioteca e posto
de atendimento de informagéo;

» propor alteracdo no Regimento Interno da unidade e submeté-lo & Reitoria para
apreciacéo;

» apreciar e aprovar o Plano Anual de Gestdo do SIBI/UFPA,;

» apreciar e aprovar o Plano de Desenvolvimento do SIBI/UFPA; cumprir outras

atribuicOes decorrentes do prescrito no Regimento da Reitoria.
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s BIBLIOTECA CENTRAL

A Biblioteca Central € a unidade de coordenacdo técnica do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Para (SIBI/UFPA), a ela compete:

> estabelecer a politica bibliotecondmica da UFPA e propor atualizacdes e
inovacoes;

> planejar e coordenar tecnicamente o SIBI/UFPA;

> elaborar e gerenciar projetos para implantacdo e execucao de novos Servicos e
para captacdo de recursos, tendo em vista a modernizagdo e aperfeicoamento de seus
procedimentos técnicos;

» acompanhar o desempenho e avaliar os servicos de informacdo meio e fim das
bibliotecas do SIBI/UFPA;

> garantir o Programa de Capacitacdo Continuada de Usuarios (PCCU) para um
melhor uso dos recursos de informacéo disponiveis nas bibliotecas da UFPA,;

> coordenar 0s recursos da proposta orgamentaria e 0 gerenciamento da execugdo
financeira relativos ao processo de compra de acervo informacional em diferentes suportes;

> adquirir, distribuir, armazenar e divulgar acervos em diferentes suportes;

> disseminar a informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e a geracdao do
conhecimento;

> incentivar o uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo nas bibliotecas
universitarias;

> instituir politica de preservacdo, conservacdo e restauracdo de materiais
informacionais;

> aplicar o marketing como instrumento de gest&o;

> coordenar o sistema informatizado de gerenciamento de dados das bibliotecas
do SIBI/UFPA,;

> participar de servicos e redes de informacdo cooperativos, locais, nacionais e
internacionais, para a provisao e acesso a literatura técnico-cientifica;

> ser depositaria da producdo cientifica, técnica, artistica e cultural gerada na
Universidade, registrando e disseminando essa producéo;

> reunir, catalogar e prover o acesso em meio eletrbnico da memoria

institucional, criando repositdrios com textos na integra;
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> oferecer estagio supervisionado aos alunos, atuando como Laboratério da
Faculdade de Biblioteconomia da UFPA.

+DIRECAO

A coordenacdo técnica do SIBI/UFPA e a gestdo da Biblioteca Central cabem ao
seu Diretor, ocupante do cargo de Bibliotecario Documentalista do quadro permanente da
UFPA. O Diretor da Biblioteca Central possui as seguintes atribuigdes:

> coordenar tecnicamente o SIBI/UFPA visando a qualidade dos servicos
prestados pelas bibliotecas;

» administrar e representar a Biblioteca Central;

» planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo das atividades técnicas e
de prestacdo de servicos da Biblioteca Central,

> elaborar e submeter ao Conselho de Bibliotecas e ao Reitor o Plano Anual de
Gestdo do SIBI/UFPA,;

» elaborar o Plano de Desenvolvimento do SIBI/UFPA utilizando a ferramenta
do planejamento participativo e submeter a apreciacdo do Conselho de Bibliotecas e ao
Reitor;

» gerenciar com Vvisao estratégica, de forma participativa e com foco no usuario;

> assessorar a Administracdo Superior em assuntos relativos a gestdo de
bibliotecas e servigos de informacdo;

» aprovar a participacdo em redes, consorcios e parcerias;

» proceder a avaliacdo das bibliotecas do SIBI/UFPA por meio de indicadores de
desempenho;

» acompanhar as inovacdes tecnoldgicas no &mbito das bibliotecas universitarias,
introduzindo modifica¢Ges nos processos do ciclo informacional;

» participar do Conselho Editorial da UFPA, no cumprimento da politica
editorial e no uso de normas de informacéo e documentacao;

» zelar pela manutencdo da ordem e pela eficacia dos trabalhos do SIBI/UFPA,
encaminhando representacdo ao Reitor nos casos de ndo-obediéncia as normas cujas sancoes
escapem a sua competéncia;

» articular-se com os diferentes escaldes universitarios, cujas atividades sejam,

de algum modo, suplementadas pelo SIBI/UFPA,;
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» exercer atividades de fiscalizacdo no &mbito de atuacéo do 6rgéo;

» convocar e presidir as reunides do Conselho de Bibliotecas, bem como
quaisquer outras com servidores do SIBI/UFPA;

» cumprir e fazer cumprir as recomendac6es do Conselho de Bibliotecas;

» cumprir e fazer cumprir as politicas de desenvolvimento de servigos, normas,
procedimentos, manuais e outros instrumentos operacionais do SIBI/UFPA,;

» cumprir e fazer cumprir o Estatuto, o Regimento Geral, Regimento da Reitoria
e este Regimento;

» cumprir e fazer cumprir as determinagdes do Reitor;

» fazer cumprir as suas préprias determinagdes;

» adotar, em caso de urgéncia, medidas que dependam de aprovacdo prévia do
Reitor, ad referendum deste, submetendo-lhe o ato a ratificacdo, no prazo de trés dias Uteis;

> elaborar e apresentar ao Reitor o relatorio critico das atividades de cada
exercicio, do SIBI/UFPA;

» exercer outras atividades que assegurem o desempenho eficaz do érgéo.

Além da Direcdo e do Conselho de Bibliotecas integram a estrutura administrativa
da Biblioteca Central:
| — Secretaria Executiva;
Il — Coordenadoria de Desenvolvimento de Colecdes;
a) Divisdo de Selecdo e Aquisicdo;
b) Diviséo de Preservacao e Restauracgéo.
I11 — Coordenadoria de Processamento da Informacao;
a) Divisdo de Processamento de Material Informacional;
b) Diviséo de Indexacéo;
IV — Coordenadoria de Servigos aos Usuarios;
a) Diviséo de Referéncia e Informacéo;
b) Divisdo de Circulagao.
V — Coordenadoria de Gestdo de Produtos Informacionais;
a) Diviséo de Edicdo de Produtos Informacionais.
VI — Coordenadoria de Planejamento e Marketing.

a) Divisdo de Tecnologia da Informacao;
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b) Diviséo de Marketing.

% SECRETARIA EXECUTIVA

A Secretaria Executiva, diretamente subordinada ao Diretor, compete:

» assessorar a Direcdo da Biblioteca Central, gerenciando informacdes
institucionais e auxiliando na execucdo de tarefas de secretaria e em reunides, marcando e
cancelando compromissos;

» controlar documentos e correspondéncias;

» atender usudrios internos e externos;

» apoiar equipes na organizacdo de eventos e viagens;

» dar suporte administrativo e técnico nas &reas de administracdo, material,
patriménio, orcamento, financas e logistica;

» supervisionar e controlar os servicos de portaria, seguranca, reprografia,
limpeza, transporte e manutencao das instalagcdes do prédio da Biblioteca Central;

» administrar o uso da Caixa Postal,

» manter permanente controle e manutencdo dos bens patrimoniais sob a
responsabilidade da Biblioteca Central;

» proceder, anualmente, ao inventario patrimonial da Biblioteca Central;

» supervisionar e manter em bom funcionamento os sistemas anti furto e o de
vigilancia 24h, montacargas e plataforma elevadora;

» analisar e consolidar os pedidos de aquisicdo de material de consumo, de uso
restrito, mobiliario e de equipamentos oriundos das Coordenadorias e Divisdes da Biblioteca
Central, visando a cumprir o calendario de compras;

» redigir, digitar e formatar textos utilizando redacéo oficial;

» executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas
ao ambiente organizacional;

» elaborar e apresentar relatdrio anual das atividades desenvolvidas.

<+ COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A Coordenadoria de Desenvolvimento de ColecGes tem a finalidade de coordenar o

processo de desenvolvimento de colegdes, que compreende as atividades de estudo da
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comunidade, selecdo, aquisicdo, avaliacdo, desbaste e descarte, bem como instituir a politica
de preservacdo, conservacdo e restauracdo. Esta coordenadoria é responsavel por duas
divisbes: Divisdo e Selecdo e Aquisicdo e Divisdo de Preservacdo e Restauro. Suas
competéncias sdo:

» elaborar, propor, cumprir e implementar a politica de desenvolvimento de
coleces para o SIBI/UFPA, aprovada pelo Conselho de Bibliotecas;

» aplicar os critérios de selecdo de forma articulada com as unidades académicas
e administrativas da UFPA;

» gerenciar o processo de compra do acervo informacional da UFPA;

» gerenciar a execucdo do servico de intercambio que inclui a permuta, doagéo e
distribuicdo da Biblioteca Central,

» planejar e coordenar estudos de avaliacdo do acervo para fundamentacdo da
politica de desenvolvimento de colecdes;

» empregar as diretrizes e desenvolver acdes e projetos para preservacéo,
conservacao e restauracao de acervos, bem como para o desbaste e descarte de colec¢des;

» preservar e manter atualizada a colecdo Memdria da UFPA, intelectual
(producéo editorial) e oficial (relatorios, anuarios, catalogos, planos de desenvolvimento etc.);

» exercer o controle bibliogréafico dos diferentes acervos da Biblioteca Central e
demais bibliotecas do Sistema;

» participar de programas cooperativos em sua area de competéncia;

» elaborar, documentar e revisar periodicamente 0s manuais de servico da
Coordenadoria;

» compilar de forma sistematica informacGes estatisticas e gerenciais, que
contribuam para a avaliacdo das atividades realizadas;

» elaborar e apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas pela

Coordenadoria.

= Divisdo de Selecédo e Aquisicao

Essa secdo tem a finalidade de executar os processos de selecdo e aquisigéo de
material informacional, em véarios formatos (impressos, eletrdnicos, recursos online e outras
midias), com base na politica de desenvolvimento de colegOes estabelecida para as
Bibliotecas da UFPA. A Divis&o de Selegdo e Aquisi¢do compete:
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» cumprir e fazer cumprir as politicas de selecdo e aquisi¢do de acervo;

» executar as atividades de selecdo do acervo, em diferentes suportes para as
bibliotecas do SIBI/UFPA;

» definir critérios para a selecdo de documentos eletrdnicos, levando em conta o
custo, formas de acesso, necessidade de recursos de hardware e software especiais e
compatibilidade com diferentes plataformas;

» fortalecer o acervo por disciplina, de acordo com o ndmero de alunos
matriculados e recursos financeiros alocados;

» manter atualizadas as bibliografias basicas e complementares, por disciplina,
constantes nos projetos pedagdgicos dos Cursos de Graduacéo;

» manter atualizadas informacGes sobre fontes de pesquisa necessarias a selecdo
de materiais, inclusive, websites de editoras, distribuidores e produtores de material
informacional;

> estabelecer contato com os professores representantes no Conselho de
Bibliotecas, para intermediar 0s processos de selecdo e aquisicdo em suas unidades;

» executar os procedimentos para compra dos materiais informacionais e
acompanhar o processo, junto a Comissdo Permanente de Licitacdo da UFPA,

» supervisionar, aplicar e controlar recursos das dotacdes orcamentérias e de
outras fontes de investimento;

» informar periodicamente as unidades académicas sobre a tramitacdo do
processo de aquisicdo de acervo;

» controlar a atualizacdo, acuidade e integridade das fontes de informacéo
eletronicas;

» executar as atividades de intercdmbio de publicacdes;

» fortalecer a cooperagdo técnico-cientifica interinstitucional, contribuindo para o
crescimento do indice de informacao;

» receber por doacdo as obras editadas pela UFPA, para manter atualizada a
colecdo Memoria da UFPA e para intercdmbio com institui¢cbes congéneres;

» avaliar sistematicamente as colecGes da Biblioteca Central, para fundamentar o
processo decisorio da politica de sele¢do e aquisi¢éo;

> substituir materiais danificados ou extraviados;
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» planejar e executar regularmente o inventario do acervo e posterior
procedimentos de baixa do material informacional considerado inservivel ou desaparecido;

» elaborar e apresentar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.

= Divisdo de Preservacao e Restauracao

Tem a finalidade de implementar acGes e estratégias que contribuam para a
integridade dos materiais, bem como adotar medidas de conservagao e executar a restauragao
de obras, a qualcompete:

» desenvolver estratégias de preservacdo de obras impressas e documentos
eletronicos;

» promover campanhas educativas de usuérios para a preservacdo de acervos nos
varios segmentos da comunidade académica;

» implementar acdes de conservacdo preventiva e curativa;

» executar, periodicamente, a higienizacdo do acervo;

» verificar as condi¢Ges ambientais da Biblioteca Central visando a qualidade da
luminosidade, temperatura e umidade do recinto e vistoriar a limpeza dos espacos fisicos
destinados ao acervo;

» executar servicos de encadernacdo e de pequenos reparos de materiais
danificados;

» adotar técnicas adequadas de tratamento de acervo danificado por desastres,
tais como: inundac@es, incéndios etc.;

» orientar servidores e usuarios do SIBI/UFPA quanto as atividades de
conservacao e de métodos adequados de manipulagdo de materiais;

» proceder a restauracéo de livros raros e valiosos;

» colaborar com a Divisdo de Selecdo e Aquisi¢do na avaliagdo de doacgdes no
que se refere as condices fisicas da obra, para a tomada de decisdo quanto ao recebimento;

» analisar e avaliar os materiais danificados como bens inserviveis, sujeitos ao
descarte;

» elaborar e apresentar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.
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< COORDENADORIA DE PROCESSAMENTO DA INFORMACAO

Tem a finalidade de planejar, coordenar e acompanhar a execugdo das atividades
relacionadas ao processamento técnico automatizado de acervos, incluindo: a pré-catalogacéo,
catalogacdo, classificacdo e indexacdo, bem como a manutencdo do catalogo online e a
integridade dos dados, a qual compete:

> planejar, coordenar e acompanhar a execucdo das atividades relacionadas ao
processamento técnico de materiais das bibliotecas do SIBI/UFPA;

» formular, revisar, atualizar e implantar a politica de processamento da
informacdo de materiais nos diferentes formatos para o SIBI/UFPA;

» acompanhar as atualizacdes e evolucdo dos padrbes e normas de classificacao,
catalogagéo e indexacdo vigentes;

> identificar as necessidades e promover treinamento continuo aos bibliotecarios
do SIBI/UFPA;

» assegurar o padrdo de qualidade e integridade das informacGes na base de
dados do acervo das Bibliotecas do SIBI/UFPA,;

» participar de redes e programas de catalogacdo cooperativa permitindo o
intercdmbio de dados e o compartilhamento de recursos;

» gerar relatorios do acervo para processos de avaliacdo de cursos de graduacéo e
programas de pés-graduacao;

» elaborar, documentar e revisar periodicamente 0s manuais de servigo da
Coordenadoria;

» compilar, de forma sistematica, informacbes estatisticas e gerenciais que
contribuam para a avaliacdo das atividades realizadas;

> elaborar e apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas pela

Coordenadoria.

= Divisdo de Processamento de Material Informacional

Tem a finalidade de executar os servicos de processamento automatizado de
registro, descri¢do bibliogréafica, classificacdo, indexacao e preparo fisico de todos os tipos de
material informacional, nos diferentes suportes impresso, eletronico, online, meios

magnéticos etc. visando & recuperagdo pelo usuario. A esta compete:
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» acompanhar o servico de processamento técnico das bibliotecas do
SIBI/UFPA,;

> gerar e manter os registros bibliograficos de todos os tipos de material
informacional nos diferentes suportes em conformidade com os padrdes estabelecidos;

» desenvolver e gerar registros de autoridades bibliograficas para assegurar
consisténcia no uso de nomes e assuntos;

» executar os servicos de preparo final do material informacional para uso e
encaminhéa-los a Divisdo de Circulacao;

> aplicar normas e padrbes estabelecidos pela politica de processamento da
informacao;

» manter a qualidade e integridade do catalogo online do SIBI/UFPA;

» participar do planejamento para a implantacdo de mudancas técnicas ou
operacionais que afetem os catdlogos do SIBI/UFPA,;

> proceder a Catalogacdo-na-Publicacdo das obras produzidas pela Editora da
UFPA;

» elaborar e apresentar relatdrio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.

= Divisao de Indexacéo

Tem a finalidade de executar os servigos de indexacdo e alimentacdo de bases de
dados de redes de servigos e programas cooperativos, a qual compete:

» cumprir as clausulas estabelecidas nos acordos, contratos e convénios das redes
de servicos e programas cooperativos nacionais e internacionais, por meio da indexacao e
alimentacédo de bases de dados;

» alimentar, manter e controlar a qualidade dos dados nas bases dos servicos
cooperativos;

» enviar e acompanhar o recebimento dos registros pelos servi¢os cooperativos;

» manter atualizadas as bases de dados das redes de servicos;

» manter, registrar e publicar teses e dissertacdes eletronicas (TDEs) defendidas
nos Programas de Pos-Graduacdo da UFPA na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da
UFPA (BDTD/UFPA);

» assegurar a autenticidade das TDEs e a incorporagdo a BDTD nacional e

internacional;
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» acompanhar as mudancas na metodologia, normas, padrées e demais
procedimentos definidos pelos programas cooperativos;

» atualizar novas versdes das bases de dados existentes;

» desenvolver estudos para a operacionalizacdo de novas bases de dados;

» manter a qualidade e integridade das informagdes registradas;

» colaborar com a Divisdo de Processamento de Material Informacional em
registros bibliogréaficos e manutencéo de bases de dados;

» elaborar e apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.

<+ COORDENADORIA DE SERVICOS AOS USUARIOS

Tem a finalidade de planejar, coordenar e dirigir a prestacdo de servigos a
comunidade universitaria e ao publico em geral, nas formas presencial e virtual, facilitando o
acesso local e remoto a informacéo, a qual compete:

» coordenar e dirigir a prestacdo de servi¢os aos Usuarios internos e externos;

> prover recursos de tecnologia para o acesso a informacao;

> planejar o atendimento virtual e a disponibilizacdo de servigos de informacao
online;

» assegurar a realizacdo do Programa de Capacitacdo Continuada de Usuérios
(PCC) do SIBI/UFPA;

» coordenar as atividades referentes a recepcao aos calouros;

» prover informacdes para o Guia do Usuario;

» estudar e analisar bases de dados bibliograficas, de resumos e textos completos
de acesso publico e restrito;

» colaborar com a Diviséo de Selecdo e Aquisicao na selecéo de bases de dados e
enviar os enderecos eletronicos para disponibilizagdo no website do SIBI/UFPA,;

» elaborar e instituir normas e procedimentos para os servi¢os oferecidos pelo
SIBI/UFPA,;

» cumprir e fazer cumprir o regulamento de prestacdo de servigos do
SIBI/UFPA;

» estabelecer e manter politicas de empréstimo entre bibliotecas;

» controlar o uso da Estacdo de Pesquisas Académicas (EPAC);

» participar de programas cooperativos em sua area de competéncia;
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» elaborar manuais e tutoriais de servigos presenciais e virtuais com o auxilio da
Divisdo de Automacao;

» compilar de forma sistematica informacgdes estatisticas e gerenciais, que
contribuam para a avaliacdo das atividades realizadas;

» customizar a informacdo de modo a atender as necessidades do usuario, quer
seja interno ou externo;

» colaborar com a Divisdo de Marketing na programacao e organizacdo de agdes
culturais;

> elaborar e apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria.

= Divisdo de Referéncia e Informacao

Tem a finalidade de orientar e facilitar o acesso a informacao presencial e virtual
aos usuarios da comunidade interna e externa, a qual compete:

» proceder ao atendimento de usuérios internos e externos promovendo e
facilitando o acesso a informac&o;

» orientar o usuario na busca de informacgdes disponiveis nos acervos do
SIBI/UFPA;

» orientar 0 usuario no acesso e recuperacdo da informagdo em bases de dados
nacionais e internacionais e periédicos eletrénicos;

» orientar 0 acesso ao catalogo online dos acervos das bibliotecas integrantes do
SIBI/UFPA;

» utilizar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como ferramenta
necessaria para o servigo de referéncia eletronica;

»  prestar servicos de referéncia e informag&o na forma virtual,

» realizar levantamentos bibliograficos em assuntos especializados;

» localizar material selecionado e solicitado pelo usuario;

» prestar servico de Comutacao Bibliogréafica;

» recepcionar os calouros;

» efetivar o Programa de Capacitagdo Continuada de Usuarios (PCCU) do
SIBI/UFPA,;

» colaborar com a Divisdo de Marketing na implementacéo de ac6es culturais;
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» orientar o usuario na normalizacdo técnica de trabalhos académicos;

» colaborar com o Servigo de Intercambio na elaboracdo de listas de duplicatas
para permuta, bem como selecionar material das listas de duplicatas oferecidas por outras
instituicOes, visando a completar as falhas na colecdo de periddicos;

» desenvolver o servigo de disseminacdo seletiva da informacéo;

» disseminar a informacéo contida nos periddicos especializados;

» proceder ao atendimento especializado aos usuarios com necessidades
especiais (auditiva, fisica e visual) internos e externos;

» capacitar usuarios com deficiéncia visual e de baixa visdo no uso das
tecnologias assistivas e softwares de acessibilidade;

» executar e orientar 0s usuarios na transliteracéo de obras;

» realizar leitura de textos em negro;

» operacionalizar os servicos para atendimento das necessidades de informacéo a
pessoas com deficiéncia visual,

» disponibilizar informacdo nos suportes impresso (Braille), gravado e ampliado;

» elaborar manuais e guias direcionados aos usuarios com necessidades
especiais, em colaboracdo com a Coordenadoria de Gestdo de Produtos Informacionais;

> elaborar e apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pela Divis&o.

= Divisao de Circulacéo

Tem a finalidade de monitorar e manter em funcionamento 0s servicos de
consultas, cadastro, empréstimos domiciliares, empréstimos entre bibliotecas e outros, a qual
compete:

» receber, conferir, armazenar e manter organizados todos os acervos localizados
em espacos distintos da Biblioteca;

» garantir o livre acesso as estanterias;
controlar a consulta de obras de acesso restrito;
realizar o cadastro de usuarios e atualizar periodicamente a base de dados;
efetuar e controlar o empréstimo individual e entre bibliotecas;

controlar a devolugéo, renovacéo e reserva de material informacional,

Y V. V V V

gerar relatorios, mensalmente, de material informacional emprestado e nao

devolvido;
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> efetuar a cobranca, mensalmente, ao usuario que detém o material
informacional emprestado;

> emitir documento atestando a regularizacdo da situacdo do usuario na
Biblioteca, para a renovacdo de matricula e emissao de Diplomas de Conclusao de Curso;

» encaminhar o material bibliogréfico danificado para a Divisdo de Preservacéo e
Restauracao;

» treinar os servidores do SIBI/UFPA na operacionalizacdo dos modulos
relativos a area especifica da Divisdo do software utilizado pelas bibliotecas;

> colaborar com a Divisdo de Sele¢do e Aquisicdo nas atividades de inventario
do acervo;
zelar pela seguranca das colecoes;
prover o uso e funcionamento do guarda-volumes;

controlar o fluxo de entrada e saida de usuarios;

Y V V V

orientar vigilantes e outros responsaveis pela portaria sobre o controle efetivo
da saida de material,

> elaborar e apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.

«» COORDENADORIA DE GESTAO DE PRODUTOS
INFORMACIONAIS

Tem a finalidade de planejar, elaborar e editar os produtos da Biblioteca Central, a
qual compete:

» criar e planejar produtos informacionais visando a clientela atendida;

» coordenar a edigdo dos produtos da Biblioteca Central;

> organizar e dar visibilidade a producéo cientifica gerada na UFPA;

» manter o website do SIBI/UFPA, estabelecendo critérios de design e inclusédo
de conteidos em atendimento aos interesses institucionais;

> estabelecer padrbes para os websites das Bibliotecas do SIBI/UFPA no que se
refere a elaboracdo dos menus e seus conteudos e a disponibilizacdo de outras informagdes
pertinentes;

> viabilizar a disponibilizacdo de produtos com conteudos de interesse da UFPA

na web;
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> estabelecer padrdes e editar normas para a elaboracdo e apresentacdo de
trabalhos técnico-cientificos de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT);

» editar o Manual de Normalizacao de Trabalhos Académicos da UFPA;

» desenvolver tutoriais para utilizacdo dos produtos e servigos oferecidos pelo
SIBI/UFPA,;

» pesquisar métodos novos e criativos para a melhoria dos produtos;

» participar de programas cooperativos em sua area de competéncia;

> elaborar, documentar e revisar periodicamente rotinas e procedimentos;

> assessorar a Direcdo da Biblioteca Central quanto a elaboracgdo e padronizacdo
de relatorios de gestdo, anuarios estatisticos e outros documentos produzidos por ela;

> elaborar relatérios e estatisticas das atividades desenvolvidas, que sirvam de
instrumento de avaliagdes qualitativas e quantitativas;

> elaborar e apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pela

Coordenadoria.

= Divisao de Edicédo de Produtos Informacionais

Tem a finalidade de executar os servicos de elaboracdo dos conteudos e editoracéo
dos produtos impressos e eletronicos, a qual compete:

> elaborar e editorar publicacbes como catélogos, boletins, guias, banners,
folderes e outros, em suportes adequados e acessiveis;

» providenciar a mudanca de formatos de materiais bibliograficos a fim de
preservar o seu conteudo intelectual;
providenciar os projetos graficos das publicacdes;
executar editoracdo eletronica e escanerizagao de textos;
elaborar e revisar textos;

efetuar a normalizacéo técnica dos produtos;

Y V. V VYV V

acompanhar o processo de impressdo dos produtos;

» enviar para a EDUFPA os produtos para adequar-se ao padrdo editorial com
ajustes e arte-final;

» normalizar as publicacdes aprovadas para publicacéo pela EDUFPA,;

> elaborar e apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.
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% COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E MARKETING

Tem a finalidade de auxiliar o Diretor do SIBI/UFPA no planejamento,
acompanhar o desenvolvimento e o funcionamento sistémico das bibliotecas integrantes do
SIBI/UFPA e a sua interconexdo em redes e servicos de informacdo, bem como utilizar o
marketing como instrumento de planejamento, a qual compete:

» elaborar o plano de trabalho preliminar, anual, delineando as principais a¢des e
metas das bibliotecas do SIBI/UFPA e submeter a Direcdo da Biblioteca Central;

» acompanhar o funcionamento das bibliotecas, no que se refere a organizacéo,
formacédo e tratamento de acervos, implantacdo e prestacdo de servicos e a politica de recursos
humanos;

» planejar e acompanhar a operacionalizacdo do sistema informatizado de
gerenciamento de dados das bibliotecas;

» coordenar acdes de marketing;

» acompanhar e elaborar projetos, programas e estudos de interesse ao
desenvolvimento do SIBI/UFPA, bem como convénios firmados com outras instituicdes;

» coordenar o0 estdgio supervisionado dos alunos da Faculdade de
Biblioteconomia da UFPA encaminhados a Biblioteca Central;

» definir indicadores de desempenho que orientem o levantamento de dados
estatisticos;

» acompanhar e avaliar os dados de desempenho das Bibliotecas, por meio de
andlise dos relatorios estatisticos;

> orientar e subsidiar com informacdes a elaboracdo de projetos que visem a
ampliagdo e implantacédo de servicos nas bibliotecas;

» estimular a criagdo de produtos e servicos nas bibliotecas;

» orientar quanto a elaboracdo de diagndsticos das bibliotecas para subsidiar o
planejamento e a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento do SIBI/UFPA;

> manter atualizados os dados gerenciais das bibliotecas do SIBI/UFPA;

» realizar reunides periodicas com os servidores das bibliotecas do SIBI/UFPA
para avaliar o planejamento e desenvolvimento dos planos de a¢do e metas das bibliotecas;

> elaborar relatorio das acOes realizadas, mediante estudo de desempenho do
SIBI/UFPA,;
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> elaborar e apresentar relatério anual das atividades desenvolvidas pela
Coordenadoria.

= Divisao de Tecnologia da Informacéo

Tem a finalidade de gerenciar o suporte e a manutencgdo dos recursos tecnoldgicos e
computacionais para a operacionalizacdo do sistema informatizado de gerenciamento de
dados das bibliotecas do SIBI/UFPA e dos produtos virtuais da Biblioteca Central, a qual
compete:

» propor politicas e normas para as atividades e solugdes providas por recursos
computacionais das bibliotecas do SIBI/UFPA;

> assessorar a Direcdo da Biblioteca Central em projetos diretamente ligados a
tecnologia da informacao;

» executar as agdes de tecnologia da informagdo e comunicacdo da Biblioteca
Central;

» planejar, acompanhar e controlar a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e
computacionais da Biblioteca Central,

» implantar e operacionalizar o sistema informatizado de gerenciamento de
dados das bibliotecas do SIBI/UFPA em parceria com o Centro de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgéo (CTIC) da UFPA,;

> manter atualizado o sistema informatizado de gerenciamento de dados utilizado
pelo SIBI/UFPA com a ultima versdo disponivel, acompanhando a aplicacdo das alteracdes
nas bibliotecas;

> gerenciar o0 suporte e a manutencdo dos recursos computacionais da Biblioteca
Central;

> promover treinamentos aos servidores do SIBI/UFPA na éarea de sua
competéncia;

> executar rotinas de seguranca, realizando backups nos servidores hospedados
na Biblioteca Central;

> armazenar programas, licengas, manuais e outros instrumentos operacionais
relativos aos sistemas informatizados em uso na Biblioteca Central;

> manter em funcionamento a Estacdo de Pesquisas Académicas (EPAC);

> elaborar e apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.
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» Diviséo de Marketing

Tem a finalidade de divulgar e promover a utilizagdo dos servigos tradicionais e
online e produtos informacionais, em meios impresso e eletrénico visando a satisfacdo dos
usuarios, a qualcompete:

» propor projetos que fomentem o conhecimento e a utilizagdo dos servigos e
produtos do SIBI/UFPA;

» elaborar anualmente o plano de marketing do SIBI/UFPA,

» implementar a politica de comunicagdo interna e externa da Biblioteca Central;

» aplicar estratégias de endomarketing com a equipe de servidores do
SIBI/UFPA,;

» divulgar as bibliotecas do SIBI/UFPA e os recursos informacionais de que elas
dispdem;

» interagir com a Assessoria de Comunicagéo Institucional da UFPA;

> planejar e executar a identidade visual do SIBI/UFPA e da Biblioteca Central,

> realizar pesquisas de opinido junto aos usuarios, visando a oferecer produtos e
servigos gque atendam as suas expectativas;

» gerenciar as mensagens impressas e eletronicas de criticas, sugestdes e davidas
dos usuarios, quanto ao funcionamento e recursos disponiveis na Biblioteca Central;

» manifestar-se junto ao Servico de Ouvidoria da UFPA sobre as demandas
recebidas quanto a reclamacdes, sugestdes, consultas e elogios sobre a Biblioteca Central;

» planejar e promover agdes culturais;

» organizar e divulgar cursos, eventos como workshops, seminarios e outros
promovidos pela Biblioteca Central;

> colaborar com a Coordenadoria de Gestdo de Produtos Informacionais em
assuntos pertinentes a area de marketing;

> elaborar e apresentar relatorio anual das atividades desenvolvidas pela Diviséo.

Para otimizagdo do desempenho e alcance dos objetivos apresentados neste plano,
a Biblioteca Central enfatiza a alteracdo e adequagdo de sua estrutura organizacional, de

acordo com o organograma apresentado abaixo, na figura 3.
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Figura 3 - Organograma Proposto

BIBLIOTECA CENTRAL
SISTEMA DE
SECRETARIA BIBLIOTECAS
EXECUTIVA J_
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DESENVOLVIMENTO PROCESSAMENTO DA SERVICOAD GESTAQ DEPRODUTOS PLANEJAMENTO E
DECOLECOES INFORMACAD USUARID INFORMACIONAIS MARKETING
SELECADE MATERIAL : ’J'i : EDICAO DE PRODUTOS
AQUSICAO INFORMACIONAL | oReuuigio [ rereérc | INFORMACIONAIS FEERY
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PERIODICOS INFORMACAO

OBRAS RARAS

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

Em virtude da necessidade de se adequar as mudancas, exigéncias e demandas dos
usuarios ocorridas ao longo dos anos, houve a necessidade de criagdo de novos servigos e
produtos da biblioteca e concomitantemente a implantacdo de novas sec¢fes, assim como
também ocorreu a extincdo de alguns servicos em funcdo da biblioteca ndo possuir mais

estrutura para executa-los acarretando também a inexisténcia do setor.

SecOes implantadas:
» Supervisdo de Projetos e Convénios

Criada com a finalidade de elaborar, coordenar e gerenciar convénios, projetos e
planos ou programas de agéo da Biblioteca Central; Identificar e captar fontes alternativas de
financiamentos, objetivando a implantacdo de projetos; formar parcerias com outras
instituicGes; acompanhar e controlar a execucao e vigéncia de contratos e convénios e outras

formas de parcerias, referentes a sua responsabilidade administrativa.

» Secao Braille

Criada ha mais de 20 anos, € um espaco voltado para o atendimento de pessoas
com deficiéncia visual pertencentes a comunidade académica e em geral. Por meio deste
servicgo especial, discentes tém a oportunidade de ler obras em braille e escutar os chamados

audiolivros; o seu acervo é composto por 145 titulos e exemplares entre livros e periédicos em
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grafia braile na forma de livro completo ou em partes, trabalhos académicos, apostilas e
artigos de periodicos; as atividades realizadas no setor consistem em reproduzir o material
escrito em tinta (impresso), para formato digital, com o cotejamento completo para a correcdo
ortografica dos dados reproduzidos; dispde de equipamentos como computadores com 0S
sistemas DOSVOX e NVDA, impressora braille, lupas manuais e eletronicas com
acessibilidade livre para esse publico especifico. O uso desse espa¢co vem aumentando a cada

ano com o crescente nimero de usuarios com deficiéncia visual ingressantes na universidade.

» Secao de Periodicos

Implantada para desenvolver atividades de atendimento a comunidade universitéria
e ao publico em geral nos acervos impressos e virtuais de periddicos cientificos; indexacéo,
catalogacdo, classificacdo, alimentacdo das Bases LILACS, SECS e BVS; servico de Help
Desk do Portal de Periodicos da Capes, que capacita a comunidade académica para uso das
ferramentas disponiveis no Portal; servigos de acesso a documentos em todas as areas do
conhecimento por meio do Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT) nos acervos do

SIBI e de outras institui¢oes.

» Secdo de Obras Raras

Com o objetivo de reunir, tratar e gerenciar em um espago Unico as colegdes
doadas e/ou adquiridas, houve a necessidade de criacdo desta secdo, a qual é constituida por
documentos historicos, manuscritos raros, publicacbes esgotadas, periddicos e artigos
cientificos que destacam nomes da ciéncia, da literatura e da histdria do Estado do Para e da
Amazonia; registros de autores paraenses, amazonicos, brasileiros e estrangeiros que

passaram pela regido e deixaram suas impressdes sobre a geografia, fauna e flora locais.

» Secdo de Encadernacao e Reparos
Quando a biblioteca extinguiu os servicos de restauracdo de obras e passou apenas
a realizar alguns reparos nos materiais danificados encontrados no acervo, foi criada a “Sec¢ao

de Encadernagdo e Reparos™.



36

Plano de Desenvolvimento da Biblioteca Central

Secéao extinta:

» Divisdo de Preservacédo e Restauracéo

Em razdo da falta de estrutura, a BC ndo realiza mais servicos de restauracdo de
obras, apenas de pequenos reparos e de encadernacédo, por esse motivo este setor foi extinto e
criada a “Se¢ao de Encadernacao e Reparos”.

Portanto, diante do que foi apresentado, em consequéncia das varias mudancas na
estrutura organizacional com a implantacdo de secdes para desenvolvimento de novos
servigos, e para corresponder a realidade da unidade, faz-se necessaria a atualizacdo do

organograma da Biblioteca Central.
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4 INFRAESTRUTURA FISICA E INSTALACOES

A Biblioteca Central esta localizada no Campus Universitario de Belém “Prof. Dr.
José da Silveira Netto”, no enderego Rua Augusto Corréa n° 1, ocupando uma area total de

6.117,81 m2.

Diretoria 01 72,54
Secretaria 01 72,54
Coordenadoria de Planejamento e Marketing 01 41,08
Divisdo de Tecnologia da Informacao 01 66,04
Coordenadoria de Desenvolvimento de ColecGes 01 254,10
Secdo de Selecdo e Aquisicdo 01 127,05
Secdo de Intercdmbio 01 127,05
Secdo de Encadernacdo e Reparos 01 133,39
Coordenadoria de Processamento de Material 01 254,10
Informacional

Divisédo de Indexacéo 01 84,70
Divisdo de Processamento Material Informacional 01 84,70
Coordenadoria de Servicos aos Usuérios 01 41,08
Divisdo de Referéncia 02 31,20
Divisédo de Circulacéo 05 31,20
Secéo de Periddicos 01 1.135,68
Secéo de Obras Raras 02 209,04
Secéo Braille 01 54,08
Coordenadoria de Gestao de Produtos 01 62,40
Informacionais

Divisdo de Edicdo de Produtos Informacionais 01 20,80
Copa 01 10,40
Cozinha 01 10,40
Banheiro 08 24,80
Sala de leitura 03 429,00
Area de acervo 01 2.051,12
Reserva Técnica 01 298,64
Cofre 01 12,10
Reprografia 01 90,08
Laboratério de Informatica 01 288,50

Quadro 2 - Instalagdes Fisicas
Fonte: Biblioteca Central/UFPA.
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Devido aos cursos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional do Instituto de Ciéncias da
Saude (ICS) funcionarem no campus do Guama, os alunos dos referidos cursos expuseram
suas dificuldades de acesso aos livros da area e solicitaram providéncias, levando a acao de
transferéncia desses acervos da biblioteca do ICS para a Biblioteca Central. Portanto, medidas
como estas demandam uma futura ampliacdo da area do acervo, pois 0 espaco atual j& esta
insuficiente para o crescimento do acervo. E também, perante o acontecimento, ha
necessidade de se pensar na construcdo de uma biblioteca na area da salde, pois percebe-se
que as bibliotecas estdo divididas e sem infraestrutura adequada.

A BC necessita ter um espaco maior para area de estudos, e para salas de estudo em
grupo; e na Secdo Braille ha necessidade de expansdo para cabines de estudo individual, pois
cresce cada vez mais a demanda de usuarios com deficiéncia visual na universidade.

Atualmente, a Biblioteca Central por ser uma construcdo da década de 1970, quando a
Universidade estava iniciando suas atividades e existiam poucos cursos, esta com dimensao
inadequada para 0 novo cenario, pois varios cursos foram criados e consequentemente houve
aumento da comunidade universitaria. Com isso, a BC precisa comportar o acervo das areas
desses cursos e ampliar os espacos para o publico em crescimento.

Portanto, frente a gama de servicos e produtos ofertados a uma diversidade de perfis
de usuérios da comunidade universitaria e ao namero expressivo de atendimento diario de
mais de 1.500 pessoas, a area do espaco fisico ideal para o atual cenério da Biblioteca Central
seria aproximadamente 20.000m2 (distribuida em 4 andares), contendo além dos ambientes

atuais, os ambientes:

1) espaco de socializacdo para servidores e usuarios disponibilizando totens de
tomadas e puffs (pequenos sofés);

2) auditorio para 400 pessoas;

3) lanchonete com entrada independente;

4) espaco para diversidade: banheiro unissex ou neutro;

5) espago para tomadas;

6) cabines para estudo em grupo para 0s USUArios.
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5 RECURSOS HUMANOS

O quadro pessoal da Biblioteca Central foi expandido a partir de 2016 com 15
servidores nomeados via concurso publico, 1 servidor removido do campus de Salindpolis e 1
cedido temporariamente do campus de Cametd, totalizando 67 técnico-administrativos, sendo
que, 58 servidores estdo desempenhando atividades laborais na BC, 7 servidores encontram-se

cedidos para outras unidades da UFPA e 2 servidores foram afastados para cursar o mestrado.

5.1 Perfil do Corpo Técnico

O quadro funcional é formado pelas classes C, D e E, com 0s seguintes cargos:
> Bibliotecario Documentalista;

» Analista de Sistemas;

» Técnico de Instrumentacdo;

» Assistente Administrativo; e

» Assistente de Aluno.

Dessa forma, podemos visualizar no Quadro 3, o quantitativo de servidores por cargo,

classificacéo e setor de lotacéo.

Quadro 3 - Quadro Funcional da Biblioteca Central

1 Adriana Rodrigues Monteiro Bibliotecaria E101 Especializagdo | Em exercicio Intercdmbio
2 Aline Santiago Borges Bibliotecaria E407 Mestrado Em exercicio Indexacéo
3 Ana Maria Pereira Gomes da Bibliotecaria E416 Especializagdo | Em exercicio Coordenadoria
Cruz de Processamento de
Material Informacional
4 Ana Mary Campos de Miranda | Bibliotecaria E416 Graduacao Em exercicio Processamento de

Material Informacional

5 Artemisa Estela Almeida dos Bibliotecaria E102 Graduacao Em exercicio Braille
Santos

6 Augusta Santiago Pinto Bibliotecaria | E203 Especializacdo | Em exercicio Periddicos

7 Bernadete Costa de Oliveira Bibliotecaria E309 Especializacdo | Em exercicio | Selecdo e Aquisigdo

8 Carmecy Ferreira de Muniz Bibliotecaria E416 Especializagdo | Em exercicio Periddicos
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9 Caroline Correa Bibliotecaria E101 Graduagao Em exercicio Planejamento e
Pinheiro Marketing
10 | Célia Pereira Ribeiro Bibliotecaria E302 Especializacdo Em exercicio Diregéo
11 Cesarina de Lima Bibliotecaria E216 Graduagao Em exercicio Braille
Raiol
12 Cleide Furtado Bibliotecaria E303 Especializacdo | Afastada para Edicao de Produtos
Nascimento Dantas mestrado Informacionais
13 | Dario Masayuki Otake Técnico em D116 Graduagao Em exercicio Tecnologia da
Instrumentacao Informac&o
14 | Denis Alessandro da Bibliotecario E101 Graduacao Em exercicio Planejamento e
Costa Aires Marketing
15 Denise do Socorro Bibliotecaria E413 Especializagdo Em exercicio Obras Raras
Freire Correa
16 | Diego Bil Silva Barros Bibliotecario E303 Especializagdo Em exercicio Coordenadoria de
Gestdo de Produtos
Informacionais
17 |Dulcinea Souza Amaral Assistente D416 Especializacdo Em exercicio Intercdmbio
Administrativo
18 Edisangela Paixao Bibliotecaria E407 Especializagdo Em exercicio Edicao de Produtos
Bastos Informacionais
19 Elisangela Silva da Bibliotecaria E207 Mestrado Em exercicio Processamento de
Costa Material Informacional
20 Ercio Pantoja Assistente D416 Graduagao Em exercicio Selecdo e Aquisicao
Goncalves Administrativo
21 Francinetti Soares Bibliotecaria E101 Graduacao Em exercicio Circulacdo
Coelho
22 | Francisca Moreira de Bibliotecaria E309 Especializacéo Em exercicio Referéncia
Sousa
23 Hélia Bernadette Assistente D416 Especializagéo Em exercicio Processamento de
Gallat de Figueiredo Administrativa Material Informacional
24 Hilma Celeste Alves Bibliotecaria E416 Especializagéo Em exercicio Processamento de
Melo Material Informacional
25 Ingrid Maria Luz Bibliotecaria E102 Graduacao Em exercicio Processamento de
Vergolino Zahlouth Material Informacional
26 Irvana dos Santos Bibliotecaria E416 Especializagéo Em exercicio Edigdo de Produtos
Coutinho Informacionais
27 Janette do Socorro Bibliotecaria E415 Especializacéo Em exercicio Intercambio
Cordeiro do
Nascimento
28 | Joana Lucila Obando Bibliotecaria E416 Especializacéo Em exercicio Obras Raras
Maia
29 | Jodo Batista Risuenho Assistente D405 Graduacao Em exercicio Referéncia
de Oliveira Administrativo
30 | Jodo Valente Dolzane Assistente D416 Graduacao Em exercicio Conservacdo e
Valente do Couto Administrativo Encadernacdo
31 Jodo Paulo Pastana Bibliotecéario E202 Especializagéo Em exercicio Planejamento e
Neves Marketing
32 | José Jodo Cardoso da Assistente D416 Graduacao Em exercicio Circulagéo
Costa Administrativo
33 José Luiz Monteiro Assistente D416 Graduacao Em exercicio Secretaria Executiva
Lacorte Administrativo
34 | Karla Rubia Fonseca Bibliotecaria E101 Graduacdo Em exercicio Referéncia
Cunha
35 | Katia Luciane Macedo Bibliotecaria E101 Especializacdo | Cedida parao | Biblioteca do IEMCI

Martins

IEMCI
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36 Layane Rayssa Gaia Bibliotecaria E101 Especializacdo | Cedida para o Biblioteca do I1G
Gomes 1G
37 Leticia da Costa Bibliotecaria E207 Mestrado Em exercicio Obras Raras
Borges Araujo
38 Linda Licia Mattos Bibliotecaria E416 Especializacdo Em exercicio Periddicos
Fadul
39 | Luciana do Socorro da Bibliotecaria E304 Especializagao Em exercicio Edicdo de Produtos
Silva Alcantara Informacionais
40 Luciana Oliveira de Bibliotecaria E101 Especializacdo Em exercicio Selecdo e aquisi¢do
Paiva
41 Luciclea Silva de Bibliotecaria E416 Especializacdo | Cedida para o Biblioteca do ITEC
Oliveira ITEC
42 | *Luis Alberto Ribeiro Assistente D406 Especializacdo Cedido de Circulacdo
Cordeiro Administrativo Cametd
43 Maria de Lourdes Bibliotecaria E416 Especializagdo Em exercicio Periddicos
Cunha da Costa
44 Maria de Nazaré Assistente D416 Ensino Médio Em exercicio Conservacéo e
Santos Carvalho Administrativa Encadernacao
45 Maria do Carmo Assistente D416 Ensino Médio Em exercicio Selecdo e Aquisicao
Santana de Oliveira Administrativa
46 Maria do Socorro Bibliotecaria E409 Especializacdo | Cedida para o Biblioteca do 1G
Barbosa Albuquerque 1G
47 | Maria lvone Maia da Bibliotecaria E415 Especializacdo | Cedida para o Biblioteca do ITEC
Costa ITEC
48 | Maria Luciana Gama Assistente D416 Especializagdo Em exercicio Processamento de
do Couto Administrativa Material Informacional
49 Maria Rute Ramos Bibliotecaria E416 Especializacéo Em exercicio Circulacéo
Negréo
50 Mariana Claudia Bibliotecaria E203 Especializagéo Em exercicio | Material Informacional
Teixeira Araujo
51 Marina Castilho da Bibliotecaria E415 Especializacéo Em exercicio Processamento de
Costa Souza Material Informacional
52 Marina das Gragas Bibliotecaria E416 Especializacdo | Cedida para o Biblioteca do ITEC
Matos Farias ITEC
53 | Markene Mirella Costa Bibliotecaria E202 Especializacéo Em exercicio Coordenadoria de
Ferreira Planejamento e
Marketing
54 Michelly Cristina Bibliotecaria E101 Especializagéo Em exercicio Coordenadoria de
Bacelar Tavares Desenvolvimento
de Colecgdes
55 Nazaré do Socorro Assistente D416 Especializacéo Em exercicio Selecdo e Aquisigéo
Rosario Dantas Costa | Administrativa
56 | Nelma Maria da Silva Bibliotecaria E407 Especializagéo Em exercicio Processamento de
Maia de Lima Material Informacional
57 Osmar Nascimento Assistente D316 Ensino Médio Em exercicio Periodicos
Ferreira Administrativo
58 | Rose Suellen de Castro Bibliotecaria E303 Especializagéo Em exercicio Edicdo de Produtos
Gongalves Informacionais
59 | Sebastido Sena Veloso Assistente de C202 Graduacdo Em exercicio Referéncia
Aluno
60 | Soraya Maria Bitar de Bibliotecaria E412 Especializacdo | Cedida para a SEGE

Lima

SEGE
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61 Suelene Santana Bibliotecaria E101 Graduagao Em exercicio | Supervisdo de Projetos
Assuncao e Convénios
62 | Suely Paraense Vidal Bibliotecaria E407 Especializacéo Em exercicio Coordenadoria de
Servicos aos Usuarios
63 Thyago dos Santos Bibliotecario E101 Graduagao Em exercicio Referéncia
Costa
64 Valdenise Cesar Bibliotecaria E404 Especializacdo | Afastada para Processamento de
Garcia mestrado Material Informacional
65 | Vania Eliza de Aradjo Bibliotecaria E213 Especializagao Em exercicio Circulagéo
Cardoso
66 Yuzo Nakamura Analista E216 Especializacéo Em exercicio Tecnologia da
Tecnologia da Informagéo
Informacéo
67 Zilah Edelburga Bibliotecaria E407 Especializagdo Em exercicio Braille
Chaves dos Santos

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.
Nota: *Servidor cedido temporariamente do Campus de Cameta.

Nos ultimos cinco anos, houve a necessidade de adequar o quadro pessoal da BC as
suas demandas ocorridas por aposentadorias, falecimento e outras formas de vacancia, para
isso, foram ofertadas vagas para bibliotecarios e ingresso de novos profissionais por meio de
concurso. Apesar da atualizagdo do quadro pessoal, a quantidade de assistentes
administrativos e profissionais da area de tecnologia da informacgdo ndo séo suficientes para
suprir as demandas institucionais, pois ha necessidade de dimensionamento de recursos

humanos da BC e criacdo de novas vagas para esses cargos.

= Nivel de Capacitacdo do Corpo Técnico

A tabela 1 exibe o quantitativo de funcionérios lotados na BC agrupados por nivel de
capacitacao até o periodo de outubro de 2017 e a prospeccao até dezembro de 2020.

Tabela 1 - Nivel de Capacitagdo do Corpo Técnico

NIVEL DE OUTUBRO/2017 PROJECAO DEZEMBRO/2020
CAPACITACAO QUANTITATIVO % QUANTITATIVO %
| 11 16,50 0 0
I 12 18,00 0 0
i 13 19,50 0 0
v 31 46,00 67 100%
TOTAL 67 100% 67 100%

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.
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Percebe-se que ainda ha um percentual expressivo de servidores com niveis de
capacitacao | e Il, pleiteia-se até 2020 a viabilidade de progressdo de 100% dos servidores
para o nivel de capacitacdo IV.

Para melhor visualizagdo, o grafico 1 demonstra a situacdo atual do quantitativo dos
servidores por nivel de capacitacdo. Observa-se que existe uma parcela com 16,50% dos
servidores que estdo no nivel de capacitacdo I, em virtude de novas admissbes de
concursados. E, outra observacao € que a maioria dos servidores esta no nivel de capacitacao
IV, pois tem acima de cinco anos de tempo de servi¢o. Por outro lado, existem servidores com

tempo de servigo suficiente para progredir de nivel mas ainda ndo se capacitaram.

Grafico 1 — Percentual dos Servidores por Nivel de Capacita¢éo (2017)

ANIVELI

@NIVEL T
NIVEL I

A NIVEL IV

18,00%

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

Perante a esta situacdo, a BC esta incentivando os servidores a se capacitarem por
meios de cursos ofertados, principalmente, pela Coordenadoria de Capacitagdo e
Desenvolvimento UFPA (Capacit), que constantemente esti ofertando cursos para capacitar

servidores de acordo com a necessidade das unidades.
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= Nivel de Classificacdo do Corpo Técnico

A seguir apresenta-se a quantidade e o percentual do corpo técnico da BC distribuido

por nivel de classificacdo (tabela 2 e gréfico 2).

Tabela 2 - Nivel de Classificacdo do Corpo Técnico

NIVEL DE CLASSIFICACAO QUANTITATIVO %
Classe A - -
Classe B - -
Classe C 01 1,50
Classe D 14 21,00
Classe E 52 77,50
TOTAL 67 100%

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

A maior parte do corpo técnico € formada por servidores do cargo de nivel superior,

classe E, como pode ser observado no Grafico 2.

Grafico 2 — Nivel de Classificagdo do Quadro Funcional

1,50%

Classe C
W Classe D
W Classe E

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.
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= Area de Formag&o do Corpo Técnico

Apresenta-se na tabela seguinte as areas de formacdo dos servidores da BC, que a

maioria, apesar de ocupar cargos de niveis D e C, tem formacg&o superior.

Tabela 3 - Areas de Formagao do Corpo Técnico

AREA DE FORMAGCAO QUANTITATIVO %

Biblioteconomia 55 82
Economia 1 1,50
Engenharia Elétrica 1 1,50
Tecnologia da Informacéo 1 1,50
Engenharia Quimica 1 1,50
Gestdo de Recursos Humanos 2 3,00
Direito 1 1,50
Ciéncias Naturais 1 1,50
Ensino Médio 4 6,00

TOTAL 67 100%

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

= Nivel de Formacéo do Corpo Técnico

A tabela 4 indica a titulagcdo do corpo técnico, e 0 maior percentual concentra-se na

categoria Especializacdo com 67,7%.
Apesar do investimento em incentivo a qualificacdo dos servidores com a acdo de

ofertar vagas em cursos de pés-graduacdo da UFPA, ainda é baixo o nimero de técnicos que

ingressam no mestrado e doutorado.

Tabela 4 — Nivel de Formacdo do Corpo Técnico

NIVEL DE FORMAGAO QUANTIDADE %
DOUTORADO 0 0%
MESTRADO 3 4,5%
ESPECIALIZACAO 44 65,7%
GRADUACAO 17 25,4%
ENSINO MEDIO 3 4,5%
TOTAL 67 100%

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.
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Atualmente temos 5 bibliotecarios cursando o mestrado, e apesar de termos um bom
quantitativo de servidores lotados na BC, percebemos que o indice de servidores cursando
mestrado ainda € muito baixo. Registra-se também que ndo temos em nosso quadro de pessoal

nenhum técnico com titulacdo de doutor (Ver Grafico 3).

Gréfico 3 — Nivel de Formagdo dos Técnicos-Administrativos

70.0% 65.7%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
25.4%

20.0%
10.0%

4.5% 4.5%

o [ ] [ ]
0.0%

DOUTORADO MESTRADO ESPECIALIZACAO GRADUACAO ENSINO MEDIO

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

= Previsdo de Expansdo do Corpo Técnico

O Quadro 4 (abaixo) demonstra a necessidade de ampliar o0 corpo técnico com
previsdo até 2020, particularmente para a admissdo do cargo de assistente administrativo e
cargo de profissionais da area de TI, pois o0 Unico servidor deste ultimo cargo estd na
iminéncia de se aposentar. Observa-se também que estdo previstas 8 aposentadorias, destas
cinco pertencem ao cargo de Bibliotecario Documentalista. Com isso, a BC pretende
preencher as vagas que forem disponiveis com as aposentadorias para permanecer com 0

numero atual de bibliotecarios (51) até 2020.
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Quadro 4 - Previsdo de Expansdo do Corpo Técnico (2018-2020)

Membros da BC
Situacdo em 2017 PreV|sao~de
Cargo expansao
Em | Afastadol |, sncia | APOSENtadoria o510 o019 | 2020
exercicio Cedido prevista

Bibliotecario 42 9 0 5 51 51 51

Analista de Sistema 1 0 0 1 2 2 2

Técnico em~ 1 0 0 0 1 1 1
Instrumentacao

Assistente

Administrativo £ 0 0 2 L = 49

Assistente de Aluno 1 0 0 0 1 1 1

TOTAL 58 9 0 6 69 70 71

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

De acordo com o exposto, pleiteia-se fazer mudancas no organograma da BC
ampliando-se as responsabilidades assim como as subunidades de implementacdo das
mesmas, demandando em consequéncia um aumento do numero de servidores para 0S

préximos anos.

Gréfico 4 - Situagdo Atual e Previsdo de Expanséo do Corpo Técnico (2017-2020)

60

W Bibliotecario

W Analista de Sistema
Técnico em Instrumentagdo

B Assistente Administrativo

W Assistente de Aluno

Em exercicio no ano de 2017 Previsdo de expansdo 2018 Previsdo de expansio 2019 Previsdo de expansio 2020

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.
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Conforme a situagdo atual do quadro técnico da biblioteca, hd necessidade de
admissdo de mais um profissional de TI, pois na biblioteca existe somente um servidor do
cargo de Analista de Sistema responsavel em dar suporte tecnoldgico referente ao Sistema
Pergamum, que gerencia o acervo das bibliotecas da UFPA. Tal servidor esta proximo de se
aposentar, e também, ao se afastar de suas atividades por motivo de salde ou férias, o servico
fica estatico prejudicando todas as bibliotecas do sistema que utilizam o Sistema Pergamum e
0s demais setores da unidade que precisam do suporte tecnolégico. Da mesma forma, o
nimero de assistentes administrativos € muito baixo para a demanda dos servi¢os que a
biblioteca oferece a comunidade universitaria.

Considerando esse cenério, a Biblioteca Central pretende expandir o corpo técnico em
pelo menos até o ano de 2020, de 13 para 16 assistentes administrativos e de 1 para 2 técnicos

de nivel superior da area de Tecnologia da Informacéo (Ver Grafico 4).
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6 SERVICOS E PRODUTOS

A Biblioteca Central oferece a comunidade universitaria os seguintes servicos:

>

Catalogo online - No hall da Biblioteca Central estdo os terminais de
computadores para consulta aos catdlogos dos acervos das bibliotecas do
SIBI/UFPA;

Consulta local - As colecdes da Biblioteca estdo a disposicao da comunidade
universitaria e da sociedade em geral para consulta local e sdo de livre acesso.
A maioria das colecOes estd no andar térreo, periédicos e obras raras no andar
superior;

Empréstimo e devolucdo de obras (renovacgéo online) - Consultar as Normas do
Empréstimo Domiciliar. A Renovagdo online do empréstimo domiciliar pode
ser feito através do catdlogo online do sistema Pergamum, bastando estar
logado no sistema;

Acesso a internet wi fi;

Braille - Servico especial auxilio aos usuarios com deficiéncia visual mediante
0 uso dos Programas Open Book, Jaws, Zoom Text, TGD Poro, winvox para a
transliteracdo de textos para o Braille, leitura de documentos em negro
(dicionarios e outros), gravacao de textos e acesso a Internet;

Help desk do Portal Capes - Servigo online recomendado pela Capes para
divulgar as atualizacdes do Portal, esclarecer duvidas, receber sugestdes dos
usuarios e realizar treinamento;

Ficha Catalografica - Elaboracdo de ficha catalografica para fins de
apresentacdo em Teses e Dissertacoes;

Orientagcdo para normalizacdo de Trabalhos Académicos - O Servigo de
Referéncia da BC coloca a disposi¢cdo dos usuérios a orientacdo quanto a
estrutura de um trabalho académico (TCC, Dissertacdo, Tese etc.) de acordo
com as normas de Documentacdo da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e outras normas de documentacdo, bem como a formatacao;
Capacitagdo de usudrios - treinamentos, palestras, vistas orientadas sobre 0 uso

dos servicos e produtos de informagéo ofertados pela BC;
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» Comutacdo Bibliogréfica - Atendimento as solicitacbes de artigos de
periodicos, capitulos de livros, dissertacOes, teses e anais de congressos que
ndo pertencem ao acervo do Sistema de Bibliotecas da UFPA, localizados nas
principais bibliotecas do Pais;

> Estagio supervisionado para alunos de graduacdo da Faculdade de
Biblioteconomia da UFPA;

» Acesso ao Portal de Periodicos da CAPES - uso em todas as funcionalidades
que o Portal da Capes oferece;

» Website da Biblioteca e redes sociais (Facebook e Twitter) como canal de
comunicagéo e informagéo;

» Repositorio Institucional (RIUFPA) - alternativa para acesso ao banco de

dados da producéo cientifica da instituicao.

A Biblioteca Central da UFPA oferta os seguintes produtos:

> Repositorio Institucional da UFPA - Acesso a producao cientifica e académica
da Universidade Federal do Parg;

> Biblioteca Digital de Teses e DissertacOes - DissertacOes e teses defendidas
nos Programas de Pds-graduacdo da UFPA, texto completo para download,
migrados para o Repositorio Institucional da UFPA;

> Biblioteca Digital de Monografias - Trabalhos de Conclusdo de Cursos de
Graduacdo e Especializacdo defendidos nos cursos da UFPA, com texto
completo para download, migrados para o Repositério Institucional da UFPA,;

» Portal do Livro Aberto - tem por objetivo reunir, divulgar e preservar as
publicacdes sobre diversas areas do conhecimento, com texto completo para
download, migrados para o Repositério Institucional da UFPA,;

» Catalogo Online - Base referencial dos acervos das bibliotecas do SIBI/UFPA;

» Portal de Periodicos da Capes - Acesso aos textos completos de artigos de
revistas nacionais e internacionais, livros eletronicos, teses e dissertacfes e
bases de dados referencias;

» eBook Academic Collection - EBSCOhost ¢ um sistema de referéncia que

oferece uma variedade de bases de dados;
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» Ficha Catalogréfica - Elaboracdo de fica catalografica para fins de
apresentacdo em Teses e Dissertacoes;

» Manual de Elaboracdo de Trabalhos Académicos - Roteiro que apresenta as
orientagdes minimas para elaboracdo e apresentacdo de trabalhos académicos
quanto ao uso de elementos bibliogréaficos nas paginas do texto e ndo dispensa
a consulta as Normas Brasileiras de Documentagdo da Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT) e outras normas de documentacéo.

= Cursos e Treinamentos Ofertados aos Usuarios

A Tabela 5 expbe os cursos e treinamentos realizados pela BC em 2017 e a

expectativa de crescimento da oferta desses cursos para 0s trés anos seguintes.

Tabela 5 - Cursos Ofertados pela Biblioteca Central
METAS DE EXPANSAO

CURSOS QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDAD QUANTIDADE
ALUNOS ALUNOS E ALUNOS ALUNOS
2017 2018 2019 2020
Portal de Periddicos 410 450 470 490
Capes
Uso do Sistema 99 120 120 150
Pergamum
Produtos e servicos 99 120 120 150
Publicacéo de Artigos
Cientificos: NBR 6022 30 50 60 70
e WebQuialis
Metodologia 383 410 420 450
Cientifica
Orientages do
Curriculum Lattes = P oW e
Normalizagao 305 350 380 420
Bibliografica
TOTAL 1.348 1.550 1.630 1.730

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.



52

Plano de Desenvolvimento da Biblioteca Central

7 PLANEJAMENTO TATICO

O Planejamento Tético da Biblioteca Central foi construido com base nos objetivos
estratégicos elencados no Mapa Estratégico da Universidade Federal do Para, conforme Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI UFPA 2016-2025.

O Mapa Estratégico da Universidade apresenta a missdo e a visao institucional, e os 20
objetivos estratégicos para o proximo decénio:

Figura 4 - Mapa Estratégico da UFPA - PDI 2016-2025

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
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Fonte: PDI 2016-2025/UFPA.

Alicercado no planejamento estratégico da UFPA, a Biblioteca Central definiu os seus

referenciais, apresentando sua misséo, visao e principios.

7.1 Referenciais Estratégicos da Biblioteca Central

Alinhado ao planejamento estratégico da UFPA, a BC definiu os seus referenciais

estratégicos, apresentando sua missao, visdo e principios.
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A missdo, a visdo e os principios da BC definidos e registrados no PDU 2017-2020

s80 0s seguintes:
s Misséo

Prover e disseminar informacdo a comunidade universitaria de modo presencial e em

meio a rede, contribuir para a formacéo profissional e para o espirito de cidadania.
% Viséo

Ser referéncia em gestdo da informacdo e disseminagdo do conhecimento na Regido

Amazobnica.

% Principios

Os principios sdo os valores ideais de atitude, comportamento e resultados que devem
estar presentes nos colaboradores e nas relacdes com clientes, fornecedores e parceiros.

Normalmente, os valores surgem agregados a missdo, como uma simples relacdo ou de
forma mais elaborada, como crencas ou politicas organizacionais; representam um conjunto
de crengas essenciais ou principios morais que informam as pessoas como devem reger seu
comportamento na organizagao.

Assim, os valores incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por um modo
de conduta tanto de um individuo quanto em uma organizacdo. S8o guias ou critérios para 0s
comportamentos, atitudes e decisdes de todas e quaisquer pessoas, que no exercicio das suas
responsabilidades, e na busca dos seus objetivos, estejam executando a Missao, na direcdo da
Vis&o.

Desta forma, a Biblioteca Central da UFPA apresenta seus principios:

= Satisfacéo dos clientes;

= Mediador da informacéo;

= Disseminar o conhecimento cientifico inclusive o produzido na UFPA,;

= Democratizacao da informacéo;

= Conduta etica;

= Responsabilidade social;

= Comprometimento com a instituicéo;

= Competéncia e habilidade técnica.
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% Ac0es, Indicadores e Metas

Os indicadores permitem a avaliagdo do desempenho, sendo primordial sua utilizagdo
no planejamento para tomada de decisfes seguras e bem fundamentadas, baseadas em fatos, e
ndo em suposicades.

A meta é o indice de resultado que se espera alcangar. As metas tém como objetivo
serem suficientes para assegurar a efetiva implementacdo do plano. A finalidade de cada meta
é enunciada no detalhamento do indicador e expressa um proposito da organizacdao. Um
estado de futuro esperado em um determinado periodo.

Portanto, uma meta deve conter: objetivo, valor e prazo. Devem ser: mensuravel,
desafiadoras; viaveis; relevantes; especificas; temporais e alcancaveis.

As acles sdo esforcos empreendidos para possibilitar que o planejamento seja
executado, através do alcance das metas dos indicadores e dos objetivos. Para tanto, 0s
objetivos sdo desdobrados em acdes e iniciativas.

Diante ao exposto, a Biblioteca Central apresenta seu painel de acGes, indicadores e

metas alinhados aos objetivos estratégicos do PDI 2016-2025:

Quadro 5 - Painel de Ac¢oes, Indicadores e Metas

OBJETIVO : ACOES INDICADORES PDU FORMULA METAS
ESTRATEGICO PDI 2016-| TATICAS PDU INDICADORES PDU
2025 UFPA
2017 | 2018 | 2019 | 2020
indice de mapeamento |(Pesquisa de mapeamento
das atividades nos das atividades) x 100 50% 70% | 80% 90%
- setores
Valorizar a diversidade nos II\/Iar_ Y E .
rocessos formativos FENGRITELD
p produtos e servigos L .
Convénios firmados pela | N° de convénios para 2 4 6 8

unidade

parcerias firmados pela
unidade

Formar profissionais aptos Formagéo e % de crescimento do [(acervo atual - acervo
para 0 mundo do trabalho e o |desenvolvimento do acervo ano base) / (acervo ano 75% 80% | 85% 90%
exercicio da cidadania acervo base)]

Integrar aces de ensino,
pesquisa e extensdo

Programa de
extensdo

% de Curricularizacao de
atividades extensionistas
nos projetos pedagdgicos

(N° de extensionistas /
Ano) x 100

50%

60%

80%

100%

Elevar a qualidade dos cursos
de graduagéo e pds-graduacéo

Programa de
capacitacdo
continuada de

usuarios

indice de participantes

NUmero de participantes
presentes / Numero total
de inscritos

50%

60%

70%

80%
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OBJETIVO 5 ACOES INDICADORES PDU FORMULA METAS
ESTRATEGICO PDI 2016-| TATICAS PDU INDICADORES PDU
2025 UFPA
2017 | 2018 | 2019 2020
Fomentar acdes integradas | Mapear Projetos e | indice de mapeamento
entre os campi Programas das atividades nas (Pesquisa de mapeamento ® 3 ® ®
bibliotecas setoriais e dos| das atividades) x 100 S0 B || 1 e
campi
Aumentar 0s Taxa de aumento de
empréstimos entre empréstimos entre % de empreéstimos entre o 7 o ®
Expandir e aperfeicoar a bibliotecas do bibliotecas do sistema bibliotecas do sistema ki s )| ki el
gestdo institucional na sistema
perspectiva multicampi
Gestéo do PDU » - .
Reunido de Avaliacdo |N° de RATS realizadas na - 2 2 2
Tética (RAT) realizadas Unidade
na unidade
Melhorar e fortalecer a Realizar indice do Procedimento
governanga dos processos Procedimento Operacional Padréo N° de POP por se¢do
internos Operacional Padrdo (POP) /NUmero total de 20% 40% | 50% 60%
(POP) processos da se¢do x 100
indice de capacitagio do | ((N° de servidores TAE
corpo-técnico com nivel IV / (N° de
administrativo da servidores TAE com ® 3 o o
unidade (ICCTA) tempo suficiente para a0 k|| B 75
estar enquadrado no nivel
1V)) x 100
Valorizagéo profissional N° de servidores da
unidade reconhecidos 35 40 50 67
profissionalmente
. - . Quantidade de servidores Servidores com no
Valorizar servidores com | Gerenciamento de capacitadosnoano | minimo uma capacitacio | 15 28 39 50
foco em resultados pessoas .
realizada no ano
indice de qualificagdo do |IQCTA = ((5 x Doutores)
corpo técnico- + (3 x Mestres) + (2 x
administrativo da Especialistas) + (1 x
Unidade (IQCTA) Graduados)) + (0,75 x
Formados em Ensino o 0 o o
Médio) + (0,5 x Formados e g || B0 i)
em Ens. Fund.)) / (Dout.
+ Mestres + Espec. +
Grad. + Ens. M. + Form
em E. F.) x 100
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OBJETIVO 5 ACOES INDICADORES PDU FORMULA METAS
ESTRATEGICO PDI 2016- | TATICAS PDU INDICADORES PDU
2025 UFPA
2017 | 2018 | 2019 | 2020
Gerir estrategicamente o Gerenciamento do indice de satisfacdo dos | Pesquisa de satisfagdo
quadro de pessoal quadro de pessoas servidores da BC (clima organizacional) da | 60% 70% | 80% 85%
BC
Atualizacio do sit indice de satisfacfo da Pesquisa de satisfacdo
ualizacdo do site comunicagéo e aplicada em relagéo as 0 0 N N
da Biblioteca informag&o da unidade | informacdes divulgadas S| Hk ) D) Rl
Central pela unidade
Aprimorar a comunicacédo
it aare Desenvolver Indicadores de
?Ji?k?il?cti?dsed: Lozl lizile (Pesquisa de identificacdo
5 dos parametros de 58% 63% | 71% 80%
ap;'i:';"g]?i?iz?‘(;’ad" usabilidade) x 100
Biblioteca Central
Aumentar o indice |Analise de envolvimento 70% 75% | 80% 90%
de envolvimento de (NUmero de acessos e
usuarios através das envolvimento) x 100
redes sociais da BC
Assegurar a disponibilidade de S
sistemas essenciais de Prggﬁgg:z:(;zztr'ggas
tecnologias de informacdo | Gerenciamento do azenaadas nos 0 R
g g repositério repositorios digitais: N° de pr;)r?slg?(;)aglentlflca 6.951 | 7.500 | 8.000 | 8.500
institucional RIUFPA, BDM e Livro
Aberto
Promover a responsabilidade
socioamrl;iental % de reducgéo de (N° de bobinas de papel
Promogao de ages | consumo de bobina de usadas por dia
socioambientais: | papel para impresséo de | anteriormente) -(N° de
aderir ao sistema recibos bobinas de papel usadas . o @ @
biométrico nos por dia atualmente) / (N° S0 | |l i
servicos de de bobinas de papel
empréstimos usadas por dia
anteriormente) x 100
Ampliar a descentralizacio da | Gerenciamento de | Indice do orcamento
< - - . ((Orcamento executado) /
f?:;;acc; ics;g;;r;eunnt?dr;za :S recursos financeiros | executado (empenhado) (orcamento planejado)) x | 50% 60% | 65% 70%
académicas L

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

% Gestéo do Plano
Apo6s homologacdo do plano e devida divulgacdo na Biblioteca Central, faz-se
necessario que o mesmo seja implantado e que sua gestdo seja realizada, colocando o plano
em prética.
A gestdo € realizada através da estrutura de um sistema para avaliacdo e
monitoramento do plano, aqui constituida através das Reunies de Avaliacdo. A Reunido de

Avaliacdo Tatica — RAT é o momento para apresentar os resultados obtidos no periodo e
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tracar planos de ag&o ou tomar medidas com o objetivo de melhorar o alcance das metas em
situacdo critica.

Para esse fim, a Biblioteca Central ird reunir-se periodicamente com a finalidade de
avaliar a implantacdo do plano e de discutir alternativas e possibilidades para superar as
dificuldades e os problemas eventualmente identificados conforme calendario de
agendamento de reunides (ver Quadro 6).

Quadro 6 - Calendério de Reunides de Avaliacdo do Plano

ORDEM DATA
12 Reunido de Avaliacdo do Plano 15/05/2018
22 Reunido de Avaliagdo do Plano 27/11/2018
32 Reuni&o de Avaliagdo do Plano 15/05/2019
42 Reunido de Avaliacéo do Plano 25/11/2019
52 Reunido de Avaliacdo do Plano 12/05/2020
62 Reunido de Avaliagdo do Plano 25/11/2020

Fonte: Biblioteca Central/UFPA.

O monitoramento é uma atividade de gestdo, que se realiza durante o periodo de
execucdo e operacdo do plano, essencial para que se tenha conhecimento sobre a forma como
estd evoluindo o processo e, por intermédio do qual, poder apreciar o resultado das acdes,
sendo ajustadas sempre que necessario. Além do monitoramento, o plano devera ser objeto de
acoOes frequentes de avaliacdo e atualizacdo para sempre que necessario.

Ao final do periodo de validade do plano e realizadas as reunies de avaliacdo, dara
procedimento a uma avaliagdo final do plano. Essa avaliagdo alem de permitir a verificagdo
do que efetivamente foi alcancado, fornecera subsidios para a elaboragdo do novo plano para

0 periodo subsequente, reiniciando-se todo o processo.
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