SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
BIBLIOTECA CENTRAL PROF. DR. CLODOALDO BECKMANN

PLANO DE CONTINGENCIA PARA A GARANTIA DO ACESSO E DO
SERVICO DA BIBLIOTECA CENTRAL UFPA

BELEM
2019



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
BIBLIOTECA CENTRAL PROF. DR. CLODOALDO BECKMANN

PLANO DE CONTINGENCIA PARA A GARANTIA DO ACESSO E DO
SERVICO DA BIBLIOTECA CENTRAL UFPA

Aprovado em Reunido de Avaliagdo Tética
da Biblioteca Central em 16 de dezembro
de 2019.

BELEM
2019



Universidade Federal do Para

Reitor
Emmanuel Zagury Tourinho

Vice-Reitor
Gilmar Pereira da Silva

Chefe de Gabinete
Marcelo Galvao Baptista

Pro-Reitor de Administracdo
Jodo Cauby de Almeida Janior

Pré-Reitora de Ensino da Graduagao
Edmar Tavares da Costa

Pro-Reitor de Extensdo
Nelson José de Souza Junior

Pré-Reitor de Desenvolvimento e Gestédo de Pessoal
Raimundo da Costa Almeida (em exercicio)

Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacgao
Maria Iracilda da Cunha Sampaio

Pré-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Raquel Trindade Borges

Pro-Reitor de Relagdes Internacionais
Marilia de Nazaré de Oliveira Ferreira

Prefeito do Campus Universitario
Eliomar Azevedo do Carmo

Procuradora-Geral
Fernanda Ribeiro Monte Santo Andrade

Diretor Executivo da FADESP
Roberto Roberto Ferraz



Biblioteca Central Prof. Dr. Clodoaldo Beckmann

DIRECAO
Célia Pereira Ribeiro
COORDENADORIAS

Coordenadoria de Planejamento e Marketing
Rose Suellen de Castro Lisboa

Coordenadoria de Servigos aos Usuarios
Suely Paraense Vidal

Coordenadoria de Gestao de Produtos Informacionais
Diego Bil da Silva Barros

Coordenadoria de Desenvolvimento de Colecdes
Michelly Cristina Bacelar Tavares

Coordenadoria de Processamento Informacional
Nelma Maria da Silva Maia de Lima

SUPERVISAO DE PROJETOS E CONVENIOS
Thyago dos Santos Costa



Sumario

1 INTRODUGAO ...cooooeieieeeee e, 5
2 DESENVOLVIMENTO DE ACERVO..........ccc........ 7
2.1 AQUISICAD ....vvvieeiiiiie ettt 7

3 AVALIACAO DE RISCOS E CONTINGENCIA .... 8

3.1 Riscos fisicos, quimicos e bioldgicos ............ccuv........ 8
3.2 RISCOS ECONOIMICOS . cvveie et e e e e ee e e eeeeeeeaeeeeees 10
3.3 RISCO de INfraeStrutura........ccooevveeeieeeiieeieeeeieeeien 11
3.4 RISCOS O ACEIVO ....iive et e e e e e e e e e e 15
3.4.1 ACEIVO TISICO..cuu ittt e e 15
4.2 ACEBIVO et 17
AUSUARIO ..o, 18
REFERENCIAS. ..ot eee e, 19

ANEXO A-LISTADE CONTATOS ......ccccceeiin 20



Plano de contingéncia da Biblioteca Central/UFPA | 5

1 INTRODUCAO

Baseada no Instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a
distdncia: autorizacdo (INEP, 2017a) e o Instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo presencial e a distancia: reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
(INEP, 2017b) a Biblioteca Central da UFPA adota o plano de contingéncia para
garantia do acesso e de servico, de modo, a estabelecer orientacdes e procedimentos
para sua equipe com a finalidade de preservacdo informacional e patrimonial para evitar
ou minimizar 0s riscos que possam afetar o funcionamento e o atendimento aos

USUArios.

A Biblioteca Central é composta por 1 dire¢cdo e 5 coordenacgdes, pertence a
categoria de 6rgdo suplementar subordinado a Reitoria, de acordo com o disposto no
Art. 51 do Estatuto da UFPA e ainda no Art. 100, Secdo IV, Cap. Il do Regimento Geral
da UFPA. Possui como missdo “Prover e disseminar informac¢do a comunidade
universitaria de modo presencial e em meio a rede, contribuindo para a formacao
profissional e para o espirito de cidadania”. E como Visdo “Ser Referéncia em gestao da

informagdo e disseminacdo do conhecimento na Regido Amazonica”.

O acervo fisico da Biblioteca Central é de livre acesso para consulta a
comunidade interna e externa, limitando o empréstimo apenas aos usuarios com vinculo
a UFPA, ou seja, discentes, docentes e técnicos administrativos. O acervo, é gerenciado
pelo sistema Pergamum, e composto de livros, periodicos, teses, dissertacdes, DVD’s,
obras raras, obras em braile e colecfes especiais, a biblioteca possui também acervo
virtual composto pelo: Repositério Institucional, Biblioteca Digital de Monografia e o

Livro Aberto.

v" Horario de funcionamento:
o segunda a sexta das 08h as 22h;

o sébados das 08h as 14h.



Plano de contingéncia da Biblioteca Central/UFPA | 6

Empréstimos: destina-se a comunidade interna com vinculo regular ativo:

©)

(@]

3 obras para alunos de graduacéo e especializacdo

5 obras para alunos de mestrado, doutorado, professor e servidor

Prazo de empréstimo:

(@]

14 dias consecutivos

Renovagdo: por igual periodo de empréstimo, desde que o material ndo

esteja reservado ou comprazo de devolucdo expirado. Servico oferecido
também de modo online no “MEU PERGAMUM”.

Servicos oferecidos:

o

o

o

Catalogo online;

Consulta local;

Empréstimo e devolucdo de obras (renovacao online);
Acesso a internet wi-fi;

Espaco Braille;

Help desk do Portal Capes;

Acesso ao Portal de Periddicos da CAPES;

Ficha Catalogréfica;

Orientagdo para normalizag&o de Trabalhos Académicos;
Capacitacao de usuarios;

Comutacéo Bibliografica;

Website da Biblioteca e redes sociais (Facebook e Twitter) como
canal de comunicacao e informacao;

Repositorios Institucional,

Estacéo de pesquisa;

Servigo de descoberta e busca integrada.


http://bibcentral.ufpa.br/pergamum/biblioteca_s/php/login_usu.php?flag=index.php
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2 DESENVOLVIMENTO DE ACERVO

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento de colecbes do Sistemas de

Bibliotecas da Universidade Federal do Para (UFPA) é um importante instrumento
formal que estabelece critérios e prioridades para a avaliagdo, sele¢do e aquisicdo dos

materiais que formarédo os acervos dessas Bibliotecas no ambito da UFPA.

2.1 Aquisicao

A aquisicdo de materiais informacionais para formagdo do acervo do
SIBI/UFPA acontece por meio da compra, doagdo e/ou da permuta de documentos que

devem completar os assuntos de interesse dos cursos.

v Compra

A compra ocorre de forma estratégica, visando manter atualizado o acervo a fim
de subsidiar as disciplinas dos cursos de graduacdo, de acordo com 0S recursos
orcamentarios disponiveis na instituicdo e mediante critérios estabelecidos na Politica

de Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes.

v Doacdo
Com o intuito de garantir a adequacdo do acervo as necessidades da comunidade
académica, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Cole¢des da Biblioteca Central
implementa um conjunto de orientacGes e critérios para o recebimento de doages, que

constam na Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Colec¢des.

2.2 Avaliacéo da colecdo

Processo utilizado para determinar a adequagéo e o valor da colecdo em funcéo
dos objetivos da Biblioteca e da Instituicdo. Cujo utilizam-se parametros e indicadores
quantitativos e qualitativos, cujos resultados serdo periodicamente comparados e

analisados de acordo com os critérios da selecdo e do descarte, do qual podera ocorrer:

a) Desbastamento;
b) Remanejamento;
c) Descarte.


http://bc.ufpa.br/wp-content/uploads/2019/04/POL%C3%8DTICA_DE_DESENVOLVIMENTO_DE_COLE%C3%87%C3%95ES_SIBI_UFPA_2019.pdf
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3 AVALIACAO DE RISCOS E CONTINGENCIA

No ambito da Biblioteca Central apresentaremos uma série de riscos que podem

interferir diretamente no uso e na manutenc¢do do acervo disponibilizado ao publico.

3.1 Riscos fisicos, quimicos e biologicos

Risco Fisicos:

1. Ruidos
2. Amplitude térmica

3. Umidade

Probabilidade de ocorrer I Baixa v Media [ Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio # Alto

1. Desconforto e dificuldade de concentrag&o;

2. A variacdo de temperatura propicia a deterioracdo do
material informacional, a proliferacdo de fungos, insetos e o
Dano: ressecamento do material;

3. A umidade tende a deteriorar o material informacional, com
a proliferacdo de fungos e de insetos e o ressecamento do
material.

1. Instalacdo de cabines estudos individuais e salas de estudo
em grupo, posicionadas em pontos extremos; Instalagdo de
centrais mais silenciosas

2/3. Instalacio de ar condicionados de parede,
desumidificadores, sistemas de filtragem, entre outros.

Acao Preventiva

1. Reestruturacéo dos espacos da Biblioteca Central,
adequando a instalacéo de cabines de estudos individuais e
salas de estudo em grupo com instalacéo de isolamento
Acdo de Contingéncia acustico.

2/3. Aquisicdo e manutencdo corretiva dos equipamentos de
controle climaticos para as bibliotecas.
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Riscos quimicos:

Poeira

Probabilidade de ocorrer | Baixa W Média [ Alta

Impacto se ocorrer I~ Baixo [T Médio I Alto
Dano: O acumulo de sujeiras propicia a proliferacdo de fungos,
. bactérias e de insetos;
Limpeza periodica dos acervos, estantes e espacos fisicos,
Acdo Preventiva bem como uso de equipamentos de prote¢do individual e

coletivo.

Contratacdo de servicos especializados para a limpeza e
Acdo de Contingéncia higienizacdo dos acervos e espacos fisicos. Aquisicdo de
aspiradores.

Riscos biologicos:

1. Insetos, aracnideos e outros animais peconhentos

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media [ Alta

Impacto se ocorrer ™ Baixo [T Médio # Alto

Envenenamento, transmissdo de doencas e deterioracdo do

Dano: L .
material informacional.

Limpeza do acervo e dos espacos, proibicdo de acesso com
alimentos e bebidas e dedetizacdo, descupinizacéo,
desratizacdo, desinsetizacdo entre outros procedimentos
periddico para prevencao e controle de pragas urbanas.

Acao Preventiva

Acao de Contingéncia Acionar a DINFRA para a dedetizacéo periddica dos espagos.
Contatos: 3201-8252/8255
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3.2 Riscos econdmicos

Orgamento insuficiente para aquisicéo de acervos

Probabilidade de ocorrer [ Baixa v Média I Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio # Alto

Dano: Acervos e fontes de informacao desatualizados e insuficientes.

Planejamento de compras para médio e longo prazo, parcerias
com os departamentos de ensino, pesquisa, extensao e agéncias
de fomento e parceria com editoras, universidades e entre
outras.

Fortalecimento de parcerias para garantir doagdes de material
informacional e acesso a fontes de informacao

Acéo Preventiva

Acéo de Contingéncia

Risco:
Orcamento insuficiente para manutencéo do acervo (pequenos reparos)

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media [ Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio # Alto

Depredacdo do material informacional. Suspengdo das

Dano: . . ..
atividades do setor e acervo insuficiente

Planejamento de compras de material a médio e a longo prazo e

Agdo Preventiva em grande quantidade

Campanhas de sensibilizacdo e parcerias para a arrecadacao de

Acéo de Contingéncia ..
materiais
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Orcamento insuficiente para manutencdo dos espagos

Probabilidade de ocorrer | Baixa W Média [ Alta

Impacto se ocorrer ™ Baixo [T Médio v Alto

Dano: Precarizacdo dos espagos e sucateamento dos patrimonios.

Planejamento de compras de mobiliarios e contratacBes de
Acéo Preventiva servicos de manutencdo para médio e longo prazo. Acdes e
campanhas de preservacdo do patrimoénio publico.

Intensificar as campanhas de conscientizacdo de bom uso dos

Acdo de Contingéncia . L
¢ d materiais e espacos da Biblioteca Central

3.3 Risco de infraestrutura

Queda de energia elétrica

Probabilidade de ocorrer v Baixa I Media [ Alta

Impacto se ocorrer ™ Baixo [T Médio # Alto

Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais que
dependam da energia elétrica, bem como a circulacdo de
materiais e a utilizacdo dos espacos das bibliotecas.
Vulnerabilidade fisica e patrimonial dos acervos e das pessoas,
pois 0s equipamentos de seguranca dependem de energia
elétrica.
Prever aquisi¢do e uso de geradores e instalacdo de luzes de
emergéncia e sinalizadores de emergéncia. Instalar e firmar
contratos de manutencbes para 0 moto-gerador e nobreak’s
para 0s equipamentos e para o sistema antifurto.
Evacuar 0s espagos ocupados pelos usudrios enquanto o
nobreak ainda mantem o sistema on-line. Mesmo apds o
Acéo de Contingéncia retorno da energia elétrica aguardar por um determinado
periodo para constatar que a rede elétrica esta estavel para
liberar a entrada dos usuarios.

Dano:

Acdo Preventiva



Plano de contingéncia da Biblioteca Central/UFPA | 12

Queda de acesso a internet

Probabilidade de ocorrer v Baixa I~ Media I~ Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo ¥ Médio [ Alto

Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais
Dano: que dependam da internet, bem como a circulacdo de materiais
informacionais.
Manter as conexdes em redundancia com o CPD da UFPA por
no minimo de dois acessos de fibra com rotas independentes.
Adquirir equipamentos de rede com fontes redundantes para ser
alimentado por nobreak’s independentes.
Acionar suporte tecnoldgico da Biblioteca central. E abrir
Acéo de Contingéncia chamado junto ao CTIC, via Sagitta, se o problema for em toda
a biblioteca.

Acdo Preventiva

Queda de acesso ao Sistema Pergamum

Probabilidade de ocorrer v Baixa [~ Média I Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio I Alto

Impossibilidade de executar todas as funcionalidades
Dano: oferecidas pelo Sistema Pergamum, como 0 empréstimo e
devolucéo de materiais; a catalogacao de acervos; etc.
Manutencéo e atualiza¢do dos recursos computacionais que
Acéo Preventiva mantém o Sistema; utilizar a versdo mais atual do Sistema a
fim de evitar erros.

Acionar suporte tecnologico da Biblioteca Central

Acéo de Contingénci
¢do de Contingéncia Contato: 3201-8555
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Falta de equipamentos para acesso aos contetdos digitais

Probabilidade de ocorrer I Baixa I Media I~ Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo ¥ Médio [ Alto

B Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais
digitais.

Acio Preventiva i}lggﬁjizrrr;gnto para aquisicdo de computadores, perifericos e

Recuperacdo de computadores e remanejamento de

Acéo de Contingéncia er -
computadores, periféricos e mobiliario entre os setores

Incéndios

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media [ Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio » Alto

Dano: Perda ou dano irreparavel do material informacional

Realizar periodicamente a manutengdo preventiva das
instalacdes elétricas do prédio, assim como, dos extintores
de incéndio e no sistema de alarme de incéndio; néo
obstruir saidas; ndo sobrecarregar tomadas; néo
aproximar materiais inflamaveis das fontes de calor;
desligar todos os equipamentos ao final do expediente.

Acéo Preventiva

- Manter a calma e acionar os bombeiros pelo telefone 193.
Acéo de Contingéncia Mobilizar socorro médico (SAMU) em caso de pessoas
feridas telefone 192
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Inundacéo / Goteiras

Probabilidade de ocorrer v Baixa I Média I Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio # Alto

Dano: Perda ou dano irreparavel do material informacional

. ) Realizar reparos periodicamente no telhado e forro. Verificar
Agao Preventiva eventuais indicos de vazamento e umidade nos encanamentos e
solicitar reparo urgente.
Cortar a 4gua e energia elétrica para evitar curto-circuito;
Remocéo, para local elevado, do acervo e equipamentos.
Acéo de Contingéncia Acionar imediatamente o DINFRA nos contatos 3201-
8252/8255 para proceder com 0s servicos de escoamento da
agua.

Desabamento

Probabilidade de ocorrer v Baixa I Media [ Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio # Alto
Dano: Perda ou dano irreparavel do material informacional

Diagndsticos periodicos da patologia predial, por meio da

Acao Preventiva
¢ DIESF pelos contatos 3201-7513/7517

Acionar a Prefeitura da UFPA nos telefones 3201-
Acéo de Contingéncia 7154/8270, além dos Bombeiros (193) e socorro médico
(192), se necessario.
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3.4 Riscos do acervo

3.4.1 Acervo fisico

Furto do material bibliogréafico

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media v Alta

Impacto se ocorrer I~ Baixo [T Médio I Alto
Bt Impossibilidade de acesso as obras, diminui¢do do acervo e
prejuizo aos usuarios
Campanhas preventivas, instalacdo e manutencdo de melhores
Acao Preventiva equipamentos antifurto e mais cameras de sistemas de

vigilancia.
Acionar o setor de inteligéncia da seguranca da UFPA

Acéo de Contingéncia
Contato 3201-8182

Vandalismo no acervo

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media v Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio » Alto

Dano: Depredacdo do material informacional

Campanhas de sensibilizacdo e conscientizacdo. Instalagdo
e manutencdo de sistemas de vigilancia.

Substituicdo do material pelo usuario responsavel, quando
Acdo de Contingéncia detectado. Envio do material danificado para o setor de
restauro e encadernacao.

Acdo Preventiva
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Risco:

Uso incorreto do Software Pergamum e Formato de intercambio MARC

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media v Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio v Alto

S Impossibilidade dos usuarios terem acesso virtual e fisico aos
materiais informacionais.

Acdo Preventiva Treinamento dos bibliotecarios para capacitacao.

Verificar o erro, corrigir ou comunicar o bibliotecario para

Acdo de Contingéncia %
correcao.

Risco:

Uso incorreto das ferramentas de catalogacdo (AACR2, Subject Hadings e CDD)

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media I Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo [T Médio ¥ Alto

Impossibilidade dos usuérios terem acesso fisico e virtual aos
materiais informacionais.
Acdo Preventiva Treinamento dos bibliotecarios para capacitacéo

Dano:

Verificar o erro, corrigir ou comunicar o bibliotecério

Acdo de Contingéncia , .
responsével para correcéo.
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3.4.2 Acervo

Risco:
N&o padronizacédo e desenvolvimento do acervo virtual (BDM, RIUFPA, Livro

Aberto)

Probabilidade de ocorrer [ Baixa v Média I Alta

Impacto se ocorrer [~ Baixo ¥ Médio [ Alto
Impossibilidade dos usuarios terem acesso aos materiais
Dano: informacionais da forma correta, podendo impactar na
recuperacao da informacao.
Ao Preventiva Treinamento criterioso dos bibliotecarios para capacitagdo

Verificar o erro, comunicar o bibliotecario para possivel

Acdo de Contingéncia %
correcao.

Risco:
Falta de equipamentos tecnoldgicos para acesso ao acervo virtual, servicos e produtos da

Biblioteca Central UFPA
(BDM, RIUFPA, Livro Aberto, SOS Normaliza, FICAT, etc...)

Probabilidade de ocorrer [ Baixa I Media [ Alta

Impacto se ocorrer ™ Baixo [T Médio # Alto

Brinss Indisponibilidade de todos os servigos e produtos oferecidos
i pela biblioteca central

Acdo Preventiva Fazer backups constantes dos servigos e produtos

Acionar os servidores e equipamentos reservas para garantir o
Acéo de Contingéncia espelhamento do servigo e o seu devido funcionamento em
situagdes de risco
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4 USUARIO

Inadimpléncia

Probabilidade de ocorrer [ Baixa v Média I Alta

Impacto se ocorrer ™ Baixo [T Médio v Alto

Diminuicdo de quantitativo do acervo; Impossibilidade de
outros usuarios terem acesso aos materiais informacionais.
Campanhas de conscientizacao; intensificacdo de cobrancas
imediatas com envio automatico de e-mails com
notificacdes de vencimento e cobranca por telefone e/ou e-
mail.

Aplicagéo da penalidade suspensédo pelo dobro dos dias em
atraso

Dano:

Acdo Preventiva

Acéo de Contingéncia
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http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reconhecimento.pdf

Plano de contingéncia da Biblioteca Central/UFPA | 20

ANEXO A-LISTADE CONTATOS

LISTADE CONTATOS

BOMBEIROS 193

SAMU 192
PREFEITURA DA UFPA 3201-7154/8270
DINFRA 3201-8252/8255
DIESF 3201-7513/7517
SEGURANCA (INTELIGENCIA) 3201-8182
MATERIAL PATRIMINAL BC 3201-7892
SUPORTE TECNOLOGICO DA BC 3201-8555
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE 3201-7785

COLECOES

COORDENADORIA DE SERVICOS AO USUARIO

3201-7345/ 7352

COORDENADORIA DE PROCESSAMENTO DA 3201-7374
INFORMACAO
COORDENADORIA DE GESTAO DE PRODUTOS 3201-7209

INFORMACIONAIS



